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El futuro de lainteligencia artificial parece prometedor. Al finy a cabo, lalA yatiene muchas utilidades. Las
herramientas de | A pueden proporcionar traduccion de alta calidad en tiempo real paraidiomas muy recurridos
como €l inglés, un gran avance tecnol égico. Los sistemas de |A también estan preparados para aumentar la
precision de las pruebas de deteccion del cancer y mejorar otros ambitos de la salud. Sin embargo, gran parte del
discurso en torno alalA es més bien sombrio. No se trata solo de que la gente se preocupe por los posibles
efectos delalA generativa en su vida; las alteraciones en los empleos impulsadas por lainnovacion no son ni
inusuales ni insuperables. Més preocupantes son |las pruebas cada vez mas numerosas de que |os productos de |os
modelos de | A exacerban ladesigualdad y lainjusticia social

Es sabido que latecnologia de reconocimiento facia esta demostrando ser una herramienta de opresion. Los
informes de que la | A provoca detenciones erroneas de personas de raza negra se estan convirtiendo en rutina.

L os gobiernos de las ciudades estadounidenses estan utilizando camaras de reconocimiento facial paravigilar y
controlar de forma agresiva a los residentes de viviendas de interés social, muchos de los cuales son negros. En
contra de las esperanzas de que la | A redujeralos prejuicios en lajusticia penal, su uso hasta ahora ha
magnificado |as desigual dades estructurales del sistema. Mientras tanto, grandes empresas de |A, como OpenAl,
explotan mano de obra en el extranjero para entrenar algoritmos. Y las herramientas de A destinadas a
beneficiar alas personas con discapacidad estan teniendo el efecto contrario. Esta situacion esta perjudicando a
las personas que ya se encuentran en situacién de desventaja, al mismo tiempo que aumenta la desconfianzaen
lacienciay € gobierno.

L as respuestas que se han puesto sobre la mesa a estos problemas de equidad y justicia suelen consistir en
peguerios gjustes, a menudo de carécter técnico. Laidea parece reducirse a gue politicos, académicosy técnicos
pueden resolver los problemas de lalA identificando sesgos estadisticos en conjuntos de datos, disefiando
sistemas que sean mas transparentes y explicables en su toma de decisiones, y gjerciendo supervision. Por
gjemplo, los expertos se preguntan como podrian |as agencias gubernamental es evaluar la seguridad y eficaciade
los algoritmos. Paralelamente, laindustria tecnol 6gica ha intentado educar alos desarrolladores sobre el impacto
de los sesgos sociales en los algoritmos de 1A y ha sugerido “ soluciones de equidad” minimas igualmente
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centradas en |os sesgos.

Debemos preguntarnos si realmente creemos que las personas marginadas deben contentarse con dejar sus
destinos a merced de |os tegfesmanejes de gobiernos y empresas, cuando tales medidas han tenido escaso impacto
en el pasado. ¢Donde estan |as aportaciones, en esta ecuacion, de las propias personas marginadas? Si nos
preocupa la equidad en laerade lainteligencia artificial, ¢no deberian desempefiar un papel importante en la
elaboracion de la agenda de gobernanza quienes mas tienen en juego?

L as mejores soluciones descansan en un ecosistema de innovacion mas inclusivo, en el que todos los actores o
solo los reguladores y os grupos de presion— asuman la responsabilidad de crear una l A equitativay justa. Es
importante que lalA no solo no discrimine, Sino que se ponga proactivamente al servicio de toda la sociedad. En
otras palabras, deberiamos pensar en como garantizar que lalA no esté aqui sélo para obtener ganancias, sino
también para servir atodos, mas alléa de |os beneficios econdmicos que puedan generar.

Con estefin, los financiadores publicosy filantrépicos de lainvestigacion, las universidadesy laindustria

tecnol 6gica deberian buscar aiarse con las comunidades vulnerables para aprender 10 que necesitan delalA'y
construirlo. Los reguladores también deberian estar atentos al terreno, no solo alo que dicen los altos cargos.
Puede que los miembros tipicos de una comunidad marginada —o, de hecho, de cualquier comunidad no experta—
no conozcan los detalles técnicos delalA, pero entienden mejor que nadie los desequilibrios de poder que dan
lugar alas preocupaciones en torno a sesgo y la discriminacion de estatecnologia. Asi pues, esalas
comunidades marginadas por lalA, y alos académicosy organizaciones que se dedican a comprender y mejorar
las desventajas sociales, a quienes los disefiadores y reguladores mas necesitan escuchar.

El avance hacialaequidad delalA comienza en la fase de establecimiento de la agenda, cuando financiadores,
ingenieros y lideres empresarial es toman decisiones sobre |as prioridades de investigacion y desarrollo. Esto
suele considerarse unatarea técnica o de gestion, que deben llevar a cabo expertos que conozcan el estado de la
cuestion cientificay las necesidades insatisfechas del mercado.

Pero, ¢estos expertos comprenden real mente qué necesidades deben atender? Cuando los expertos dirigen la
innovacion, estan decidiendo qué problemas son importantes y como deben entenderse y resolverse. A menudo,
los problemas considerados importantes son aguellos que, al ser abordados, producen beneficios. Pero a veces
cuando los desarrolladores intentan resolver problemas sociales, normalmente |o hacen con una aportacion
minima de las pobl aciones mas af ectadas. Esto conduce a diagndsticos errdneos. Tal eslahistoriadel programa
One laptop per child (Una laptop por nifio), por gemplo. Desarrollada por el MIT Media Lab y financiada por
donantes internacionales, lainiciativa buscaba mejorar la educacion de los nifios de familias con bajos ingresos
de todo el mundo, garantizandoles el acceso a computadoras conectadas a internet. Pero el proyecto fracasd
porque las computadoras no eran faciles de usar paralos nifios, se rompian con frecuenciay eran dificiles de
reparar, y dependian de electricidad que, en el meor de los casos, estaba disponible de forma intermitente.
Incluso cuando las laptops funcionaban, |os contenidos que incluian contribuian poco a la consecucion de los
objetivos educativos locales.

Centrar alas comunidades marginadas en €l establecimiento de laagendade lalA ayudariaa evitar estos
resultados. Un gjemplo alentador es el de la Universidad Carnegie Mellon, donde los informaticos trabajaron con
residentes de Pittsburgh, ciudad natal de lainstitucion en Pensilvania, para crear unatecnologia que controlaray
visualizaralacalidad del aire local. La colaboracion comenzoé cuando |os investigadores asistieron a reuniones
comunitarias en las que escucharon aresidentes que sufrian los efectos de la contaminacion atmosférica de una
fébrica cercana. Los residentes habian tenido dificultades para llamar la atencidn de las autoridades locales y
nacionales porgue no podian aportar €l tipo de datos que motivaran €l interés por su caso. Los investigadores se
pusieron atrabajar en prototipos de sistemas gque pudieran producir los datos necesarios y perfeccionaron su
tecnologia en respuesta a las aportaciones de la comunidad. Al final, su sistema reunio informacion heterogénea,



como informes de olores, videos de |as chimeneas de las fébricas y datos sobre lacalidad del airey € viento, que
los residentes enviaron alas autoridades. Tras examinar |os datos, |os administradores de la Agencia de
Proteccién del Medio Ambiente de Estados Unidos accedieron arevisar e cumplimiento de la normativa por
parte de lafébrica, y a cabo de un afio la empresa matriz de lafébricaanuncio € cierre de las instalaciones.

El disefio de abgjo haciaarriba, en Pittsburgh y en otros lugares, requiere aperturay humildad por parte de los
investigadores, reconocimiento de la experiencia de lacomunidad y el deseo de capacitar alas personas
marginadas. Este enfoque no solo ayuda a satisfacer necesidades reales, sino que también fomenta la confianza
en lacienciay latecnologia entre poblaciones sometidas a malos tratos y abandono.

Tal y como esta constituida actualmente, laindustriade lalA estd mal equipada para respetar 10s conocimientos
de las comunidades marginadas. Los lideresdelalA, tanto en e mundo empresarial como en el académico,
constituyen un grupo demogréficamente reducido, poco influido por el interés publico. Los programas de
responsabilidad socia se tratan como complementarios y nho como fundamentales parala mision, ademas son los
primeros en desaparecer cuando las empresasy |as universidades recortan |os presupuestos.

¢Como garantizar que la actual generacion de tecnologos sea la Ultima en actuar de este modo? ¢Como incul car
en losingenieros -y en sus lideres— un interés genuino por los beneficios humanitarios delalA y una mayor
sensibilidad ante sus dafios potenciales?

Una respuesta, aungue no la tnica, es la educacion. Las universidades pueden renovar laforma en que ensefian
ingenieria, integrando las humanidades y las ciencias sociales en el plan de estudios bésico. En laactualidad, las
universidades imponen una clara separacion entre laingenieriay el bien social; pueden exigir que los estudiantes
de STEM cursen una Unica asignatura sobre ética profesional, mientras que €l resto del plan de estudios ensefia a
los alumnos que la tecnologia es neutral desde €l punto de vista politico y moral. Mas (til seria disefiar cursos
introductorios de ciencia e ingenieria que ayuden a los estudiantes a comprender |os supuestos sociales y
politicos que subyacen a decisiones aparentemente técnicas, asi como las consecuencias de estos supuestos.

El conocimiento de abajo haciaarribay la humildad para seguir aprendiendo de |os necesitados son las
herramientas para garantizar una |l A responsable, pero también para aprovechar € inmenso potencia de esta
tecnologia emergente. La |l A puede agravar |os problemas sociales, pero también puede utilizarse para
resolverlos. Ademés de su obligacion de prevenir |os dafios, 10s responsabl es politicos, los financiadores de la
investigacion, los lideres tecnol6gicosy universitariosy los profesionales de STEM tienen la oportunidad de
fomentar la equidad a través de lainnovacion. Ahi es donde reside la verdadera promesade lalA.

Este texto es un extracto de un articulo publicado originalmente en Issues in Science and Technology, revista
trimestral de la National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine y Arizona Sate University
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