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La pandemia de Covid-19 que invade & planeta en 2020 es el mayor desafio que ha enfrentado la actual
generacion de lideres politicos. Un desafio de gestion sanitariay de gestion econdmicaen primer lugar. Pero
también un desafio de comunicacién politica.

La pandemia mata, enferma, aisla, destruye empleos, cierra empresas, infunde miedo y deterioralacalidad de
vida. Y una mala comunicacion politica agrava ain mas la situacion, ademas de poner en peligro todos los
liderazgos politicos.

En este contexto es vital que la comunicacion politica seamas efectiva. En ello levalavidaalasociedad, ala
democraciay a cada dirigente politico.

L a buena comunicacion politica ayuda a destruir € virus

Muchos dirigentes politicos enfrentan la crisis del nuevo Coronavirus apelando a paradigmas de comunicacion
completamente obsoletos. El peor de todos ellos es el que separay coloca en comparti mientos estancos dos
factores que en larealidad son inseparables: la gestion y la comunicacion.

El error consiste en creer que en determinados momentos se gestionay en otros momentos diferentes se
comunica. Grave error. Tan grave que puede tener consecuencias dramaticas en la vida de todos.

Piénsalo de otro modo.

Piensa que la gestién y la comunicacion estan intimamente entrel azadas en cada momento. Todo € tiempo.
Siempre.

Para gestionar una crisis tienes que escuchar alos expertos, escuchar atus colaboradores, escuchar atus
adversarios y escuchar alapoblacion. Y aunque muchos no lo entiendan, escuchar es comunicar. Dicho de otra
manera: tu forma de escuchar es parte esencial de tu comunicacion politicaa mismo tiempo que es parte
esencia detu gestion de lacrisis.

Pero ademas tienes que hacer otra cosa para gestionar unacrisis. Porque después de escuchar tienes que tomar
decisiones. Y esas decisiones |as debes comunicar, tanto en forma oral como escrita. Tus decisiones carecen de
todo valor s nadie las lleva ala préctica, se convierten en humo, se evaporan.

Dicho de otra manera: tu forma de transmitir tus decisiones también es parte esencial de tu comunicacion
politicaa mismo tiempo que es parte esencial de tu gestion de lacrisis.

La pandemia del nuevo Coronavirus exige una comunicacion politica muy efectiva. Lagestion delacrisis
fracasa s fallala comunicacion politicainterna de los equipos politicos. Porque la complejidad del problema
solo puede abordarse desde lainteligencia colectiva.

Y lagestion de lacrisis también fracasa si fallala comunicacién externa de esos equipos con la poblacion.
Porque cualquier decision se vuelve papel picado si no es asumida en |a préctica colectiva de una sociedad.

Paramatar a virus, entonces, necesitas (y necesitamos) que la comunicacion politica sea parte de la solucion
mas gue parte del problema.

Lo mismo ocurre con € liderazgo politico.
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L a comunicacién politica efectiva ayuda a construir liderazgo

La pandemiade Covid-19 sevaallevar por delante muchos liderazgos politicos que parecian solidosy vaa
colocar en su lugar nuevos liderazgos que hasta ahora pasaban desapercibidos.

Nunca como ahora |os dirigentes politicos habian estado con tanta intensidad bajo |a lupa de la poblacion.

Ahora mismo estan observados, escrutados, analizados. Y cuando todo acabe seran juzgados con severidad.
Porque auin los ciudadanos mas a gjados de la politica esperan que sus dirigentes ayuden aresolver los
problemas. Que son problemas graves, con consecuencias terribles en la vida de todos.

Piénsalo con frialdad. Piénsalo hasta con lamés cruel lucidez. Si fracasas ahora es muy probable que no tengas
nuevas oportunidades politicas. Tu tiempo es hoy, ya sea que estés en el gobierno o en laoposicion. Hoy estu
momento.

Tu sociedad vive lamayor crisis sanitaria, econdmica, socia y politica de la que tengamos memoria. Tu gente
tiene miedo, mucho miedo, més del que puede confesarse en cualquier encuesta. Tu gente esta pasando mal,
nerviosa, llena de incertidumbres, sin saber haciaddénde ir ni cdmo resolver todo lo que ocurre.

Esos hombresy mujeres te estan mirando. Esperan algo deti. Y |o que esperan no es la comunicacion politica de
siempre, no es mas de lo mismo. Esperan otra cosa. Necesitan otra cosa.

Si haces o mismo de siempre, pues entonces estarés perdido cuando la poblacion haga balance. Tu liderazgo,
estés en el lugar que estés ahora mismo, depende més que nunca de tu comunicacion politica.

C6mo mejorar tu comunicacion politica en tiempos de Covid-19

Algunasideas paramejorar y hacer més efectiva tu comunicacion politica en tiempos de Covid-19 (y tal vez en
genera en tiempos de crisis):

Comunica con hechos. No te encierres en tu despacho y bgjaala calle siempre que sea posible. Predica siempre
con el ggemplo. Ayuda, brinda tu esfuerzo, realiza tareas practicasy pon en accion no solo tu mente sino también
tu cuerpo.

Comunica con tu actitud. Respira profundo, serénate, conecta con tu calmainterior. Todos necesitan que
transmitas confianza, entereza y tranquilidad. Decision y firmeza, nunca desesperacion. Por més dura que seala
situacion.

Comunica por encima de partidos e ideol ogias. Evita atacar frontalmente a otros partidos o lideres. Por €l
contrario: rednete con politicos adversarios, apoya sus buenas ideas 0 acciones, el égialosy agradéceles cuando
corresponda.

Comunicasin retérica, sin estridencia, sin exageraciones, sin oratoria politicatradicional, sin intentar ganar votos
ni cambiar percepciones politicas 0 maneras de pensar. Comunica lo especifico, |o concreto, lo que esimportante
paralagente. Y hazlo con simplicidad y brevedad.

Comunica desde una posicién de liderazgo colectivo (dejando de lado el ego y laidentidad partidaria, poniendo
el bien comun por encima de tus propios intereses politicos).

Comunica con la maxima transparencia posible. Las personas que te escuchan necesitan saber que no hay nada
que se oculte 0 que se falsee en medio de una situacion tan amenazante. Esto incluye, ademas, que reconozcas



tus errores con naturalidad y valentia. Comunica con cercania. Los ciudadanos necesitan sentir la empatia del
lider, necesitan verlo cerca suyo, yasearea o ssimbdlicamente. Laempatiaeslaclave. Y aqui no valen los
simulacros, solo vale que realmente la sientas.

Comunica con autoridad bien entendida, la autoridad de quien sabe de lo que habla. Si no sabes, pues estudia.
Analizaafondo los problemas'y las soluciones, sin autocomplacencia, con rigor. Estos no son tiempos parala
superficialidad.

Comunica mostrando un camino de salida alacrisis. Quienes te escuchan necesitan ver unaluz al final del tlnel,
pero unaluz verdadera, auténtica. El realismo, lafirmezay |la esperanza son tus armas fundamentales ala hora
de sefidar e rumbo que hay que recorrer.

Comunica como un lider humano y no como un héroe. Eres una personay asi deben verte. Tienes limitacionesy
necesitas ayuda. Tiende lamano alos demas. Demuestra con hechos y palabras esa humanidad.

En tiempos de Covid-19, mi recomendacion es que te apartes por completo de la comunicacion politica electoral
y despliegues en cambio una comunicacion politica centrada en problemas concretos. Eslo mejor paralo
sociedad en este duro presente pero también eslo mejor paratu liderazgo futuro.

PD: Comparte este articulo con los dirigentes de tu partido politico. Seguramente te |o van a agradecer.
Maquiavel o& Freud
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