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¢Y quéimporta lareflexion si 1o que vale es el voto?

?Ves por primeravez €l rostro de una persona desconocida. Parpadeas. Tu cerebro ya se formé unaimpresion
acercade la personalidad de ese extrafio. Lo hizo en un abrir y cerrar de ojos. Mas répido aln, ya que la
impresion en tu cerebro se formo en unos 100 mili-segundos mientras que el parpadeo durd entre 300 y 400 mili-
segundos.

Lo mismo ocurre cuando el ciudadano forma su primeraimpresion acerca de un politico.
Si: laprimeravez que ve su cara.

El cerebro del potencial votante evalUa a ese politico hasta entonces desconocido a unavelocidad 3 0 4 veces
superior a parpadeo. Sin reflexionar.
Ré&pido, eficiente, inmediato, automético.

Entonces... ¢para qué queremos lareflexion? ¢Cudl es su funcion en las estrategias de las campafias el ectoral es?
¢Acaso se vincula de algin modo con las campafias politicas exitosas?

Qué esreflexionar y por qué es importante para la politica

El Diccionario de la Real Academia Espariola define reflexionar como “pensar atentay detenidamente sobre
algo”. Y por otro lado especifica que pensar es “ examinar mentalmente algo con atencion”.

Estas definiciones ya nos estan informando acerca de las notas esenciales del acto de reflexionar. De ellas se
derivalo siguiente:

1. Lareflexion es unaactividad mental. No es una accién realizada fuera del individuo sino dentro. Pertenece
al orden del pensamiento y no de la conversacion.

2. Laatencion sostenida sobre un asunto esta en €l e mismo de dicha actividad. No es por tanto una
atencién volétil o dispersa sino altamente concentrada.

3. Requiere un cierto esfuerzo, un trabajo interior que voluntariamente se aplica sobre aquello que es objeto
de reflexiéon. No se trata necesaria e inmediatamente de algo placentero sino de la aplicacion de unafuerza
mental paralograr ago.

4. Esun proceso gue cadavez que se realiza requiere un tiempo para desarrollarse. No es un acto rapido e
instantaneo. De hecho, es una aternativa alos actos mentales rapidos e instantaneos, esté en las antipodas
deédlos.

5. Busca profundizar en €l objeto de reflexion, ir mas alla de las apariencias y de lo que parece ser
inmediatamente evidente. No resbala en la superficie de las cosas sino que ahonda en ellasy vamas hacia
sus raices'y conexiones.

6. Esunaforma de pensamiento integradora que articula conscientemente elementos diferentes, a diferencia
de otras formas de pensamiento discontinuas y disgregadas.

Considerando estas caracteristicas esenciales, ¢cudl es €l papel de lareflexion en la politica?

Porque en realidad |a politica presenta multiples situaciones que pueden ocurrir Sin mayor intervencion de
procesos reflexivos. Una persona puede sentirse identificada con un partido politico de un modo completamente
irraciona y casi tribal. Puede seguir aun lider con los mismos mecanismos mental es implicados en €l liderazgo
de una manada de primates. Puede opinar sobre un asunto sin detenerse a pensarlo. Puede llegar avotar aun
candidato de un modo casi automatizado.
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Todo eso puede pasar. Todo eso pasay ha pasado muchas veces.
Insisto entonces con la pregunta: ¢para qué queremos la reflexion en materia politica? ¢Cudl seria su papel en las
campariias el ectorales en la actualidad?

Larespuesta esta en las propias notas esencial es sefial adas anteriormente. Si la politica por definicion se ocupa
de los asuntos de la polis, de los problemas colectivos que afectan atodos, ¢por qué dejarlos en manos de
automati smos virtual mente ciegos?

Si la politica busca resolver l0s asuntos col ectivos, entonces parece muy importante gue sobre esos asuntos se
piense, se trabaje interiormente, se haga un esfuerzo para comprender, se le dedique cierto tiempo indispensable,
se les preste cierta atencion concentrada y se profundice en lamedidade lo posible.

Porque nuestros mecanismos mentales mas automaticos y rapidos no estan preparados para tomar decisiones
seriasy firmes sobre los compl e os asuntos colectivos.

Como lo explican claramente | os trabajos de Daniel Kahneman, si te preguntan cuanto es 2 + 2 lo Unico que
necesitas poner en accion son |os mecanismos mentales rapidos y autométicos (lo que é denomina“sistema 1”).
Pero si te preguntan cudl es el resultado de multiplicar 28 por 73 ya no te a canza con |os automatismos del
sistema 1 sino que tienes que apelar a sistema 2, més lento, esforzado y reflexivo.

Cuanto méas complgjos se vuelven los asuntos de todos, |0s asuntos de la polis, tanto més insuficientes serén los
procesos mental es automaticos y tanto méas necesaria sera lareflexion.

Claro que lareflexién politica no es un mero acto voluntaristani una flor que crezca en € desierto. Porque para
reflexionar tienen que darse necesariamente algunos factores sin cuya presencia la reflexion se pone en
entredicho.

Factoresindispensables para lareflexién politica

Lareflexion, todo tipo de reflexion y no solo la politica, requiere de algunas condicionantes. Son pocas, son
simples, son claras ... pero son vitales:

e Tiempo. Puedes reflexionar literalmente en cualquier lugar, pero siempre necesitaras tiempo para hacerlo.
Para que exista la reflexion tendran necesariamente que existir momentos dedicados aellay en los cuales
ellase desarrolle.

e Atencion focalizada. Tienes que poner € foco de tu atencion sobre el asunto areflexionar. De esa manera
vas a concentrarte y a evitar la dispersion.

o Esfuerzo. Reflexionar estrabagar con lamente, es operar con ellaparair mésaladelasevidenciasy dela
superficie. Se trata de una actividad que requiere intensidad, no es pasiva sino firmemente activa.

¢ Diversidad de opiniones e informaciones. Si tienes la misma informacién que tenias antes, o lamisma
idéntica opinidn, entonces nada te impulsara a reflexionar. Para ello necesitas que algo le hagaruido atu
mente, que algo le suene diferente, que algo se vea bago otraluz, que surjaago nuevo en e horizonte.

e Introspeccion. Essimple: si no miras hacia adentro no reflexionas.

Estos factores, como ves, estan implicitos en las mismas notas esenciales del acto de reflexionar que ya habia
detallado antes.

Pues bien: si estos son los factores indispensables para que se produzca la reflexion, entonces desde una mirada
ingenua podriamos decir que en todo tiempo historico es igualmente vigente la actividad reflexiva.
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Porque siempre disponemos de tiempo, siempre tenemos la misma capacidad para atender y concentrarnos,
siempre estamos dispuestos a un esfuerzo introspectivo y siempre encontramos una diversidad estimulante.

Seria estupendo, pero no.

No siempre.

Ahoramismo, por gemplo, estos factores no atraviesan precisamente su mejor momento.
Por qué lareflexion esta en el ocaso

L as condiciones concretas de la vida cotidiana en nuestro tiempo histérico no favorecen lareflexion. Por el
contrario, la obstaculizan y lavuelven cada vez méas dificil, incomoda e improbable.

Piensalo.

El tiempo se nos escurre entre los dedos. Todos decimos que tenemos poco tiempo. Vivimos aceleradosy sin
pausa. Terminamos una actividad y ya comenzamos otra. Peor aln: hacemos varias cosas simultaneamente. No
paramos. No tenemos tiempo ni siquiera para aburrirnos. Y cuando aparece algo de tiempo, pues |o matamos. Y
hastalo confesamos: “solo estoy matando el tiempo”, decimos.

En el camino al trabajo, en la sala de esperadel dentista, en |os momentos de soledad, en |as pausas para
almorzar, en los minutos previos adormir... ;qué hacemos?

Pues por 1o general nos conectamos ala pantalla del televisor, ala pantalla del ordenador o ala pantalla del
smartphone. Jugamos, mensajeamos, miramos, escuchamos, leemos, fotografiamos, reimos. Nuestras manos 'y
nuestros dedos vuelan sobre las pantallas, |os teclados y €l mando a distancia.

Y ental contexto, cadavez hacemos menos tiempo para simplemente reflexionar.

Algo o alguien nos ha convencido vaya a saber cuando que no podemos separarnos de las pantallas para no
aburrirnos. No podemos permitirnos e aburrimiento.

En suma no nos permitimos esos tiempos aburridos donde no toca otra cosa que reflexionar.

Pero ademéas nuestra atencion esta danada.
Danada, si. Lade todos.

Vivimos en una era donde somos parte de una guerra por ese magnifico bien que es cada vez més escaso: la
atencion.

¢Acaso no has percibido que cada vez se nos vuelve més dificil abordar un texto extenso? ¢Que leer un libro de
700 péginas nos parece casi unalocura? ¢Que cada vez preferimos méas lo que sea bien breve? ¢;Que nos
dispersamos ante el menor estimulo? ¢Que no podemos sostener la concentracion por mucho tiempo?

La mente humana siempre fue, explican los budistas, como un pequefio mono saltando de rama en rama, siempre
inquietay en movimiento.

Pero hoy ese monito saltarin parece hiper estimulado y salta de agui paraalaatal velocidad que casi ni tocalas
ramas por las que pasa. Y saltar de un tema al otro no es precisamente reflexionar.

El esfuerzo no parece cotizar muy bien en la bolsa de valores humanos de hoy. Por todas partes nos estimulan a
lograr las cosas rapidamente, a actuar por impulsos, a seguir € camino facil, aobviar lo dificil, a no buscar
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mucho méas alla de o evidente, a buscar €l éxito de la noche ala manana

Lo puedes observar en laatencion al publico, en la ensefianza, en el trabajo, en las relaciones humanas, en la
politica, en el deporte, en laalimentacion y donde quieras.

Si no hacemos ningun esfuerzo, entonces solo nos dejamos llevar suave y placenteramente por la resbalosa
pendiente de alguna ola que va surcando la opinién publica.

Pero para reflexionar tendriamos que hacer como el salmoén y nadar contrala corriente.
&Y qué hay de ladiversidad de informacionesy opiniones?
Pues también en entredicho.

Hoy dia puedes vivir dentro de una burbuja. Un espacio social donde las personas con las que te comunicas tanto
anivel presencial como virtual comparten los mismos valores, divulgan las mismas noticiasy coinciden en
opiniones e ideas. Un espacio comunicacional, ademas, donde todo |o que recibes es convergente ya que
seguramente eliges periddicos, libros, blogs, programas de radio y de television que forman parte de ese tu
universo de ideas, opinionesy valores.

Buscas informacion en Googley lailusion de libertad y diversidad es casi perfecta: el buscador te devuelve
millones de péginas web. Pero en realidad Google personaliza los resultados que te ofrece, te los muestraa
medida. Sus algoritmos te dan una pagina de resultados que sera diferente ala de otras personas. Otras paginas, y
en otro orden jerarquico de importancia. Crees que cada ser humano en el planeta que hace la misma blsgueda
que ta obtiene los mismos resultados. Pero no. Eres como aguel personaje del cuento de Kafka “Antelaley” que
no descubre hasta el final que aquella puerta era solo para él y nada mas que para él.

Y lapublicidad que ves en cualquier rincon de internet también esta servida a tu medida por Google. ¢O todavia
no has observado la correlacion entre tus busguedas y |as of ertas publicitarias que vas encontrando? De eso se
trata, justamente. ¢Qué mas quisiera una empresa que conocer la mayor cantidad de datos acerca de sus clientes?
¢Cuanto pagaban en otro tiempo las empresas para conocer eso? Y a Google |le damos todos esos datos, y mas,
de modo absolutamente jgratuito!

Una burbuja, insisto.

Una burbuja en la cual |as redes sociales juegan un papel extraordinario.

Desde |os estudios de Robert Cialdini, por lo menos, sabemos del enorme papel persuasivo que tiene lo que este
autor denomina“ prueba social”. Pues bien: eso es parte de |o que nos proporcionan las redes sociales.

Tu muro de Facebook no te ofrece una diversidad de informaciones y opiniones, y menos que menos te brinda
iguales posibilidades de acceder a cuaquier informacion. Tu muro esta completamente sesgado por el algoritmo
de Facebook que elige lo que verés alli. Y no lo elige con criterio disruptivo ni para hacerte reflexionar. Lo elige
para que tengas una experiencia suave navegando por ideas conocidas y através de informaciones que no te
hagan ruido ni te perturben mayormente. Porque Facebook no necesita tu reflexion sino tu tiempo, necesita que
pases el mayor tiempo posible comodamente instalado dentro del sistema. Asi es que gana dinero con la
publicidad. Y a sabes: mucho dinero. Més dinero del que imaginas.

oY € resto delas redes sociales?

Puesigual.
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Antes escribi que hoy dia puedes vivir dentro de una burbujainformativay de opiniones sesgadas. Ahorame
corrijo: de hecho, vives en esa burbuja. También yo. Todos.

Tampoco a laintrospeccion le va muy bien en estos tiempos.

El estimulo permanente que recibimos va més bien en la direccion opuesta: hacia afuera. Todo nosimpulsaa
decir, opinar, contar, describir, hablar, publicar, mostrar, enviar mensgjes...Cada vez menos espacio para mirar
hacia adentro y mas espacio paramirar hacia afuera.

No basta con mirar un paisgje, vivirlo, disfrutarlo, integrarlo a nuestro mundo interior...sino gque tenemos que
fotografiarlo y publicarlo en Instagram.

No basta con €l regocijo interior de unareunion familiar, un reencuentro con amigos o0 un vige...sino que
tenemos que publicarlo en Facebook.

No basta con una observacion, una opinién o un pensamiento...sino que tenemos que publicarlo en Twitter.

No basta con que unaidea nos ronde la cabeza. ..sino que tenemos que enviarla de inmediato como mensaje de
WhatsA pp.

Es como si laintrospeccion por si misma no fuera completa, sino que necesitaramos sacarla de adentro nuestro y
transformarla répido en mensgje, en imagenes o en palabras para otros, para muchos o para todos.

Todos estos cabos sueltos estan conectados: |a ocupacion total de los tiemposy lalucha para nunca estar
“aburridos’, las mentes constantemente distraidas y dispersas, €l escaso valor concedido al esfuerzo, lavida cada
vez mas encerrada en una burbuja de opiniones parecidas y la pocatolerancia alaintrospeccion...son todos
factores que apuntan en una solay unica direccion. Son todos factores que convierten al acto de reflexionar en
una carrera de obstacul os.

¢Sera ésta una reflexion apocaliptica?

Considero que no. Hace muchos afios aprendi, leyendo a Umberto Eco, air mas alla de las posiciones
“apocalipticas’ pero también més alla de las posiciones “integradas’.

Y escierto que en nuestro tiempo, en nuestra vida cotidiana, en los avances cientificos y tecnol 6gicos, en
internet y en redes sociales, también hay tendencias formidables y nuevas herramientas para la reflexion.

Pero todo |o anterior marca un ocaso de lareflexion.

No todo esta perdido, claro. Ni mucho menos. Siemprey cuando valoremos adecuadamente en qué momento
estamos.

&Y quéimportalareflexion si 1o que vale es el voto?

Podras responderme gue estar o no estar en €l ocaso de la reflexion no agrega nada de valor alas camparias
electorales, y que lo verdaderamente importante es €l voto ya que es € acto que decide las elecciones.

Depende. Todo depende.
¢De gué depende?

Del cristal con que lo mires, claro esta.
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Si ves una campafia electoral como una operacion masiva de manipulacion paralograr determinados objetivos,
entonces comprendo que creas que lareflexion esta fuerade lugar.
Aunguete invito aver las cosas através de otro cristal.

¢Queé es una camparia el ectoral ?

Una camparia el ectoral es una conversacion social. La sociedad se da a si misma un determinado tiempo para
una conversacion masiva acercadel futuro de dicha sociedad. Es la sociedad conversando consigo misma para
procesar informacion y tomar decisiones acerca de |os asuntos colectivos.

Lareflexion toma un nuevo color através de este cristal que identificala campafia electoral con una enorme
conversacion social. Porque en este escenario lareflexion se vuelve un requisito imprescindible.

Lo que se cuentan son los votos, si. Esos votos cuantifican las decisiones colectivas. Esos votos mandan. Esos
votos deciden.

Por eso mismo més vale que la reflexion intervenga.

Porque si no seremos como |os ciegos en el cuadro de Brueghel, caminando sin saber hacia donde y cayendo uno
tras otro inexorablemente dentro del hoyo.

Comoy cuando provocar lareflexiéon del votante

Algunos votantes son de por si mas reflexivos que otros. Este es un dato de larealidad y depende de
caracteristicas psicol 6gicas personales e intransferibles.

Pero de todos modos las camparias €l ectoral es pueden actuar de maneratal que se facilite lareflexion delagran
mayoria. Més alin: que se provoque lareflexion. Y que esto sea un paso necesario dentro de la estrategia de las
camparias electorales.

Sé que podrias volver atras e insistir con el argumento anterior: que vale lo mismo un voto reflexivo que uno que
no lo sea. Pero aprovecho a decirte que no, que no vale lo mismo. Podravaler [o mismo en el conteo de votos de
lanoche electoral, y eso vale y mucho. Pero la politica no se agota en €l resultado de las elecciones ni en € corto
plazo.

Latrayectoriade un candidato, de un dirigente y de un partido politico no es una sucesion de carreras de 100
metros llanos. No es un proceso de corto plazo detras de otro. Es siempre largo plazo y tiene que ver con la
construccion de confianza, de identidades y de fidelidades. Tienes que construir politica sustentable, que crezca
y acumule, y no politica superficial que esté comenzando siempre de cero.

Para ese largo plazo necesitas lareflexion de |os votantes. Porgque esa reflexion significara solidez, ideas claras,
avance seguro. Y s te juegas solo a chisporroteo de los fuegos artificiales del corto plazo, pues solo estas
retrasando tu derrota definitiva. En algunas ocasiones tal vez la manipulacion te resulte favorable, pero
terminaras cayendo sin penani gloria.

Provoca lareflexion, entonces.
Para ganar esta eleccion, pero también para construir un proyecto politico solido hacia adelante.

¢Como provocar lareflexion del votante?
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Pues tratando de activar en tu publico objetivo los factores que antes sefial € como indispensabl es para
reflexionar. Te doy algunasideas a respecto:

¢ L os momentos de silencio favorecen lareflexion del votante. Por ejemplo, cuando €l candidato esta
hablando y realiza una pausa silenciosa inmediatamente después de decir algo muy importante. Esa breve
pausa antes de retomar la palabra crea un espacio fértil para que la audienciaincorpore lainformacion o la
idea, la procese mentalmente, la asocie con otras informaciones e ideas y reflexione al respecto.

e Contar historias tiene multiples beneficiosy uno de ellos es estimular la reflexion posterior acerca del
asunto. Cuando el candidato comienza a narrar algo el cerebro de quienes escuchan se hace preguntas.
¢Queé es esto? ¢Por qué me cuenta eso? ¢Qué quiere decir con esta historia? ¢Qué tiene que ver la historia
gue me cuenta con la politica? Esas preguntas que nacen en e propio mundo interior de laaudiencia
conectan suavemente con los momentos de reflexion.

e Formular preguntas es un verdadero despertador del cerebro, un abrelatas parala mente. No preguntas
meramente retéricas ni preguntas de respuesta demasiado obvia ni preguntas que no buscan respuestas
sino aplausos. Me refiero a preguntas verdaderas, que despierten curiosidad por 1o menos durante un
momento. Esas interrogantes son un clic parareflexionar.

e Sorprender es siempre un recurso reflexivo de primer orden. La sorpresa se consigue con una anaogia
diferente, un giro del lenguaje, un cambio brusco de entonacion o ritmo, una asociacion entre dos ideas
muy diferentes, un contraste muy notorio o lairrupcion inesperada de algo o alguien. Lo que importa, més
gue el mecanismo en si, es el acto mismo de sorprender ya que constituye un desafio que obliga a pensar y
analizar.

¢ Responder objeciones es una viargpida hacialareflexién. Muchos partidos, campafias y candidatos temen
y evitan las objeciones. No lo hagas. Por e contrario: identificalas, inclliyelas en tu comunicacion,
analizalasy destriyelas. Asi e estards dando al votante herramientas para su propia reflexion.

¢ Los momentos reflexivos de |os voceros politicos y de los propios candidatos provocan reacciones en
espejo. O sea: provocan momentos reflexivos en los votantes. De esa forma se convierten en herramientas
facilitadoras de la reflexion.

Lareflexion de los votantes se potenciay estimula, entonces, con todo un arsenal comunicativo: silencios,
historias, preguntas, sorpresas, objecionesy reflexiones. Estos elementos los puedes incluir en todas partes de
una campariia el ectoral: declaraciones, entrevistas, ruedas de prensa, spots publicitarios, piezas gréficas,
impresos, mensgjes, articulosy cualquier forma de comunicacion politica, gubernamental y/o electoral.

Ahorabien, ¢cudes son los mejores momentos para estimular lareflexion del votante?

Podriamos decir que todo momento es bueno, pero en realidad no es tan asi. De hecho, no vas a poder provocar
lareflexion en plena campaia electoral si antes no la provocaste. Las camparias el ectorales son brevesy todo en
ellas ocurre atoda velocidad, 1o cual no las hace el mejor escenario reflexivo. EIl momento clave en verdad es
antes de las camparias el ectorales.

Piensa que siempre dispones de varios afios previos a una eleccion. Alli tienes el terreno fértil, el tiempoy la
disposicion paralareflexion. Considéralo el tiempo para sembrar, ya que luego |a campafia electoral misma sera
mas bien tiempo de cosechar.

Lo anterior no significa que no puedas hacer pensar durante las agitadas jornadas pre-electorales. Si que puedes.
Si que debes intentarlo. Pero sabiendo que es mas dificil. En particular los comienzosy losfinales de las
campafias son buenos momentos paraello. Y con un minimo de creatividad podrés darle un toque reflexivo a
toda tu comunicacion electoral.
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Mas aun: también después de terminada lajornada electoral podria ser un buen momento. La noche mismade la
eleccion y los dias inmediatos siguientes son coyunturas muy favorables para que reflexiones junto con tus
votantes ya sea en € contacto persona en comunidades pequefias 0 en los medios de comunicacion en
comunidades grandes. Si en vez de destilar triunfalismo o rencor te dedicas a un andlisis mas pausado y sereno,
pues lo que reflexione tu pablico serd el cimiento de lo que vendra mas adelante. Lo cual deberiaimportarte
mucho.

El experimento Todorov

Alexander Todorov, psicélogo de la Universidad de Princeton, realiz6 un experimento muy revelador acerca de
la conducta de voto de |as personas.

A los participantes en el experimento Todorov |es mostraba caras de candidatos a diversos cargos de gobierno.
Caras que los participantes no conocian pero gque correspondian con candidatos real es que disputarian elecciones
alabrevedad. Y tenian que decidir cua de ellos les parecia mas competente.

L os resultados fueron sorprendentes. Las decisiones de | 0s sujetos experimental es de Todorov coincidieron en
un 70 % con los resultados posteriores de las el ecciones. Setenta por ciento. Estos resultados se repitieron luego
con candidatos presidenciales de distintos paises del mundo.

70 % de predicciones acertadas hechas sin conocer alos candidatos, sin escucharlos, sin saber su nombre ni su
partido politico ni su programa de gobierno. Sin spotstelevisivosy sin redes sociales. Y este consistente 70 % es
mas solido y confiable que lo que pueden predecir otros politicos, encuestadores, investigadores de opinién
publicay especialistas varios.

El experimento Todorov muestra el sistema 1 del cerebro en accion. Ese sistema que decide con poca
informacién, de modo automatico y a una velocidad mayor ala del parpadeo.

En estos tiempos de ocaso de lareflexion las ventgjas las tiene € voto automético, el voto del sistema 1, el voto
parpadeo. ¢Por qué entonces querrias hacer pensar alos votantes?

Tal vez por muchas razones, las méas importantes de | as cuales tienen que ver con la salud de la democracia, los
valores humanosy lavidasocial.

Pero ademas, ¢solo quieres ganar la proxima eleccidn o quieres construir un proyecto politico?

Porque €l voto parpadeo, el de los automatismos, asi como va en una direccién luego irden la contraria. Pero
para construir, desarrollar y sostener un proyecto politico necesitas algo mas que parpadeos y automatismos.
Necesitas reflexion.

Piénsalo.
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