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Si observamos las camparias politicas con frialdad, resulta asombroso que segmentemos el mercado electora en
base a sexo, edad, educacion o nivel socio-econdmico pero gue no 1o hagamos en base a la personalidad.

Asombroso.

Porque la variable personalidad influye tanto 0 mas que las demas en ladecision de voto. Y porque eslavariable
decisiva ala hora de la comunicacion politica

Ademas, la segmentacion por tipos de personalidad nos aporta informacion muy relevante cuando la cruzamos
con |las clasicas segmentaciones politicas y demogréficas.

Para que funcione bien tenemos que contar con una base firme sobre la cual apoyar lainvestigacion. EI modelo
conocido como Big Five nos brinda ese terreno solido que necesitamos.

El Big Fiveidentifica cinco grandes rasgos de |a personalidad humana, y en base a eso nos permite clasificar ala
poblacion en cinco grandes segmentos en funcion del predominio de cada uno de los rasgos.

Es un modelo muy valioso ya que tiene detras décadas de construccion tedricay de investigacion cuantitativay
cualitativa. Y cuenta con gran aceptacion académicay un amplio respaldo profesional en todo el mundo.

Tomando como punto de partida el Big Five, he ido desarrollando alo largo de los afios una pequefia adaptacion
del mismo a ambito politico. Ese trabajo me lleva a proponer cinco tipos psicol gicos de votantes dependientes
del rasgo de personalidad predominante en cada uno.

Esos cinco tipos psicol 6gicos de votantes son:
El votante emocional

El votante social

El votante amable

El votante metodico

El votante abierto

Cada uno de estos tipos debe ser estudiado paraidentificar sus caracteristicas esenciales y los correspondientes
estilos de comunicacion politica que cada uno requiere.

El votante emocional

El votante emocional es una persona cuyo rasgo distintivo es que esta méas en contacto que |os demas con sus
propias emociones. Y esamayor cercania con lo emocional juega un papel decisivo alahorade sus actitudes
politicas.

Todos tenemos emociones, por supuesto. Y son siempre las mismas. miedo, ira, desprecio, asco, alegria,
sorpresay tristeza. El resto de los estados emocionales no es mas gue una compleja combinatoria de estos
factores bésicos.

También es cierto que todos experimentamos unas u otras emociones en conexion con |os aconteci mientos
politicos.



Pero en el caso del votante emocional no se trata simplemente de experimentar emociones sino de que las
mismas sean decisivas en su manera de pensar y actuar politicamente. Y de votar, claro.

Es un votante impulsivo que en gran medida elige a candidato que le emociona con su comunicacion politicao
gue sintoniza con su estado emocional o que facilitala expresion de sus emociones. Estadisticamente tiende mas
hacia el apoyo a posiciones politicas que suelen denominarse como liberales, progresistas, de centro-izquierda o
deizquierda (variando la definicién de acuerdo alos paises).

El votante social
En el caso del votante social lo distintivo no son las emociones sino los estimul os externos.

Se trata de un votante extrovertido, volcado hacia afuera de si mismo. Este tipo de votantes recarga sus energias
del exterior, de laintensidad de estimulos fisicos y sociales que recibe. Estimul os que busca activamente porque
necesita sentirse estimulado.

Es una persona enérgica, sociable, dindmica, asertivay muchas veces dominante.

Estos mismos rasgos hacen que tienda a ser mas participativo politicamente que los demas. Esta dispuesto ala
accion y cuando canaliza eso se convierte en militante, activista o evangelista de una causa. Y cuando se
compromete con un partido suele construir unafuerte identidad politica partidista.

El votante social tiene contacto con muchas personas y habla mucho con €ellas. De hecho es en esa conversacion
social que va agjustando y puliendo sus ideas.

A diferenciadel votante emocional, € votante social tiende estadisticamente a ser moderadamente mas
conservador.

La comunicacion politica més efectiva con este tipo de votantes es la que sea méas rica e intensa en estimul os.

L as imégenes de multitudes, de banderas ondeando, de personas en movimiento y de gran colorido son siempre
valoradas por este votante porque le proporcionan gran cantidad y diversidad de estimulos. Lo mismo ocurre con
laintensidad sonora, lamusicay el volumen de las voces.

El votante social no suele sentirse saturado ni por €l bombardeo publicitario ni por |as discusiones politicas. Por
el contrario: tales fendmenos recargan su energiay le estimulan.

Y cuando ve a un candidato extrovertido y dinamico, pues |o mas probable es que le agrade mas que otros.
El votante amable
Lo que distingue a votante amable de |os demés es la blsqueda de la armonia interpersonal .

Sus pensamientos, sus palabrasy sus acciones politicas tienen su centro de gravedad en la concordiay el
relacionamiento equilibrado entre |os seres humanos.

Es una persona empética, que tiene ciertafacilidad para ponerse en los zapatos de los demés y para sentir 1o que
los demas sienten. Esto |0 hace propenso a apoyar politicas que desde su punto de vista ayuden a otras personas
y solucionen sus problemas.

Lamismaempatialo llevaaser afable, cordial, comprensivo, amabley tolerante. Inclusive, por supuesto, con
guienes piensan distinto.



Dificilmente adopte actitudes radicales. En tiempos de polarizacion politica trata de ubicarse en terceras
posiciones o0 de suavizar |os polos antagonicos. Lo mismo hace cuando se encuentra en medio de una discusion
politica.

El votante amable valora més las negociaciones y |os acuerdos politicos. Se algja de la comunicacion politica
maximalista e incendiaray se acerca ala que presente mas matices 'y opciones. Lo suyo no es el blanco o €l
negro sino més bien las tonalidades intermedias.

Estadisticamente tiende a ser moderadamente progresista en o econdémico y moderadamente conservador en lo
social.

El votante metadico
Ni emociones, ni estimulos ni armonia. El votante metddico se distingue por €l orden.

Es una persona perseverante, tenaz, escrupulosay organizada. Vive, piensay trabaja con método, con orden, con
meticulosidad. Es reflexivo, se enfoca en |o que hace o piensay busca caminos para obtener resultados.

La comunicacion politica que mejor conecta con este tipo de votante es la que refleja sus propios rasgos.
Necesita ver en el mensgje politico elementos de minuciosidad, precision y rigor intelectual.

No es presafécil de rumores ni se guia por sus primeras impresiones ni por impulsos. Prefiere desmenuzar 1o que
escucha, ve o |lee para de ese modo comprenderlo mejor.

Cuando le presentan informacion en forma ordenaday clarale presta mayor atencién, larecuerdamasy tiende a
compartirla. Las secuencias, los asuntos numerados, las explicaciones |6gicas y los detalles |e convencen mucho
mas gue | os discursos desordenados o |os datos fragmentarios o |os episodios extraordinarios.

Estadisticamente tiende a ser conservador en politicas sociales y econdmicas. Tiene mayor disposicion que otros
aapoyar normasy reglas sociales, legalesy culturales vigentes, asi como a defender tradicionesy valores
familiares.

El votante abierto

La apertura mental hacialo nuevo eslo queidentificay diferenciaal votante abierto de |os otros tipos de
votantes.

El santo y sefia de su formade vivir, actuar y pensar es la curiosidad, el intelecto que se lanza con facilidad a
explorarlo todo en busca de novedades.

Es una persona abierta, imaginativa, creativay original. Es un votante no conformistay que siempre tratade ir
mas alla de lo que hay y de lo que conoce. Le gusta pensar por si mismo asi como encontrarse con nuevas ideas
Y nuevas experiencias.

La comunicacion politicavigja, tradicional, repetitivay gastada no |o estimula en absoluto. Méas bien huye ante
ella. Sus respuestas de mayor entusiasmo son ante estimul os complejosy no convencionales.

Estadisticamente tiende a votar a sectores progresistas y mas bien de izquierdas. También tiene facilidad para
apoyar nuevos programas o politicas que cambian las anteriores.



Nota: este articulo es un fragmento del que publiqué en la Revista de Acop de la Asociacion de Comunicacion
Palitica. El texto completo |o puedes leer directamente en Psicologia y Comunicacion Politica (
https.//compolitica.con/no31-et-2-psi col ogia-y-comunicacion-politica).
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