Un modelo econdmico paralaeradelalA
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En abril, el CEO de Alphabet, Sundar Pichai, predijo que lainteligencia artificial tendria un impacto “més
profundo” que cualquier otra innovacion humana, desde el fuego hastala electricidad. Si bien esimposible saber
con precision cud sera el impacto, dos cambios parecen particularmente factibles: |a demanda de mano de obra
caerdy la productividad aumentard En otras pal abras, pareciera que estamos avanzando hacia un modelo
econdémico sin mano de obra, en el que haran falta menos trabajadores humanos para sustentar el crecimiento.

L os empleos en apoyo administrativo, servicios legalesy contabilidad parecen enfrentar el riesgo mas inmediato
como consecuencia de las nuevas tecnologias de | A generativa, entre ellas |os grandes modelos de lenguaje
como ChatGPT-4. Pero es probable que cada sector de la economia se vea afectado. Como las tareas de lengugje
representan el 62% del tiempo de |os empleados, segiin observa un informe reciente de Accenture, los grandes
model os de lenguaje podrian afectar a 40% de todas las horas de trabajo.

Accenture estima que € 65% del tiempo que se dedica a estas tareas de lengugje se puede “transformar en una
actividad mas productiva a través de la aumentacion y la automatizacion”. Y un nuevo informe de McKinsey
predice que & impulso de la productividad generado por |A podria sumar el equivalente a 2,6-4,4 billones de
ddlares en valor alaeconomiaglobal anualmente.

Sin embargo, aunque una mayor productividad impulse el crecimiento econémico, la disminucién de lamano de
obralo minaria. Esto significaque, en definitiva, €l crecimiento podria, perfectamente, estancarse. Una demanda
reducida de trabajadores humanos implica un aumento marcado del desempleo, especialmente si se considera
gue la poblacion mundial vaa seguir creciendo.

El desempleo ya es un problema persistente. Segin la Organizacion Internaciona del Trabajo, la cantidad total

de jovenes desempl eados (de 15-24 afios) se ha mantenido en unos 70 millones durante mas de dos décadas. Y la
tasa de desempleo global de los jovenes ha venido subiendo, del 12,2% en 1995, a ligeramente menos del 13%
después de lacrisis financiera global, a 15,6% en 2021.

LalA exacerbara estas tendencias. Y como € impacto delalA en los mercados laborales probablemente sea
estructural, el alzadel desempleo representaria una desarticul acién permanente. El desempleo estructural podria
regresar alos niveles registrados en la desindustrializacion de los afios 1980, cuando el desempleo en €l Reino
Unido, por g emplo, se mantuvo por encimadel 10% durante gran parte de los afios 1980.

¢De gué maneralos gobiernos pueden respaldar el crecimiento del PIB en una nueva era de desempleo
estructural persistente? La respuesta probablemente més obvia sea un giro a una mayor redistribucién: 1os
gobiernos aumentarian los impuestos sobre las ganancias generadas por las azas de la productividad impul sadas
por 1A y usarian esos ingresos para respaldar ala poblacion en general, implementando, inclusive, alguna
version de un ingreso basico universal.

Para garantizar un ingreso adecuado que sustente las redes de seguridad social expandidas, 0s gobiernos podrian
ir més alla de gravar |os beneficios extraordinarios generados por azas de la productividad impulsadas por |A y
pasar agravar |os ingresos de las empresas que obtengan |os mayores beneficios. De esa manera, €l estado -y, a
su vez, la poblacion general- obtendria un mayor porcentaje de los beneficios excepcionales de lalA.
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Por supuesto, larevolucién delalA también tiene implicancias profundas para las empresas. Por empezar, las
compafiias tendran que ajustar sus estrategias y operaciones parareflgar la combinacion de una mayor
productividad y una menor fuerzalaboral, o que les permitira generar mas produccion con menos capital. Las
empresas que hagan |os gjustes necesarios, y ofrezcan ratios de eficiencia bajos, atraeran alos inversores; las que
se demoren en cambiar sus model os operativos perderan competitividad y podrian quebrar.

L os efectos de estos gjustes corporativos resonarén en toda la economia. Una demanda reducida de capital por
parte de las empresas g ercera una presion ala baja sobre €l costo del capital, y las empresas tendran menos
necesidad de pedir dinero prestado alos bancos, provocando asi también una caida de la actividad general en los
mercados de capital.

Mayores impuestos a los beneficios (0 ingresos) corporativos generarian desafios adicionales. Si bien el estado
necesitard aumentar los ingresos para financiar la creciente cantidad de desempleados, esto podriadejar alas
corporaciones con menos utilidades retenidas para reinvertir, a pesar de las ganancias adicional es generadas por
las @ zas de la productividad impulsadas por 1A.

Esto es malo no solo paralas empresas. Una menor inversion en la economiaminaria el crecimiento, achicariala
torta econdmicay perjudicarialos estdndares de vida. También reduciriala base impositiva, erosionariaala
clase mediay ampliariala desigualdad entre los duefios del capital y lafuerzalaboral tradicional.

De modo que, s bien los gobiernos podrian querer aumentar |os impuestosy redistribuir las ganancias para
aliviar ladisrupcién de corto plazo causada por lalA, en € largo plazo, tendréan que pensar en grande. De hecho,
los responsables de las politicas van atener que repensar |os model os econdmicos 'y |0s principios preval ecientes
-empezando por la presuncion de que la mano de obra es un motor de crecimiento clave-. EnlaeradelalA, los
trabajadores pueden hacer poco paraimpulsar € crecimiento, pero deben beneficiarse de €.
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