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La administracion deliberativa es una creacion del profesor, catalan, Quim Brugué Torruella, enmarcadaen la
necesidad de democratizar |a democracia. Con lafinalidad de adaptar lafuncion administrativa a espiritu de
estos tiempos, ya ho solo para dar respuesta a administrado con mayor celeridad como un cliente, sino
incluyéndolo en la dinamica de la funcion misma. Para que |a participacion ciudadana deje de ser un recurso
retorico o discursivo y pase a ser unarealidad efectiva.

En este sentido, representa un cambio en la forma de administrar lo publico incluyendo efectivamente a
ciudadano en la gestion. Creando para ello espacios de dialogo, sano y frutifero, en donde se oigan las
propuestas, las ideas, |os suefios y esperanzas de una sociedad que hasta ahora se ha dejado de lado. Como dice
su inventor “una administracion haciafuera’. La politicaen su mayor expresion.

El problema que hemos tenido hasta ahora es que la politica quedo reservada a las élites en lalucha por el poder.
Las dlites, grupos, conclaves, cogollos, como los queramos llamar, sociales, econdmicasy politicas, son las que
tienen & control absoluto de lo que se hacey no se hace. Es evidente que la accion de gobernar esta enquistada
en guienes deciden por los ciudadanos, qué obrava, qué calle va, qué escuelava... y todo en funcion de sus
intereses econdmi cos.

Mientras, ello ocurre, € ciudadano ha quedado lgjano y distante diciendo “vamos aver qué hacen” ocupandose
delo suyo en la sobrevivencia, sin sentido de pais.

L os ciudadanos relegados a un rol pasivo en lavida publica porque su poder de influencia quedé reducido al
voto. En cada eleccion las grandes maquinarias partidistas |os buscan y les hacen promesas y unavez gue ganan:
hacen lo que les da su gana, literalmente.

De dlli, ladenunciade O’ Donnell en cuanto ala democracia delegativa, que propone limites alos mandatos. La
incorporacién ciudadana seria el limite por excelencia, perdiendo con ello sus privilegios.
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Hoy en diala politica se encuentra deslegitimada y desprestigiada. La gente piensa que es la cul pable de todos
sus males. Los politicos son todos unos corruptos que llegan arobar. Ese es el sentimiento en las colas de los
Bancos, en los supermercados... la gente siente que cobra venganza hablando mal de la politica corruptay de los
funcionarios tildandol os de flojos “ que lo que van es a cobrar quince y Ultimo”. Ademas, de |os gobernantes que,
segun, se la pasan de reunién en reunién viéndose e ombligo sin atender |os problemas de la sociedad... las
conversaciones callgjeras siempre giran en torno alainefable politicay a cémo perjudica ala sociedad. Cuando
no es la politica. Es como que si quemaramos €l colchon en caso de infidelidad.

El problemaes & gercicio que se hace de lamisma. Por ello, urge implementar estas propuestas que
transparentan |o publico, para que la gente recupere la confianza en la politicay en lo publico.

El caso venezolano es patético. Porque a pesar de contar con un esquema legal para que la ciudadania participe
en los asuntos publicos, siendo un derecho constitucional, 1os Unicos espacios que el gobierno reconoce son los
consejos comunales 'y las comunas donde el partido politico, PSUV, gerce unainfluencia determinante, através
de unos agentes que se han denominado UBCH. De tal suerte, que han pasado de ser unainstancia comunitaria,
parael beneficio de todos, a un brazo del partido politico del gobierno. Con ello, por una parte, no hay libertad
de asociacion y, por laotra, €l ciudadano que esta fuera de esa linea partidista es excluido.

Laadministracién deliberativa representa un cambio cualitativo de estarealidad. En razén aque la politicay
todo lo que ellarepresenta, incluidos los funcionarios publicos, estarian a servicio de la ciudadania, para
satisfacer sus demandas.

Porque la respuesta efectiva, real y sincera de la administracion no esta dentro si no fuerade ella. Cuesta més, es
mas lenta, pero es mas segura, perdurable en el tiempo y 1o més importante que cada decision cuenta con la
opinion favorable de la gente, generando satisfaccidn y sentido de pertinencia. Lo cual tiene unaimportancia
superlativa para la autoestima de la sociedad que al sentirse reconociday valorada se dedlastra del
individualismo, la desesperanzay la desconfianza.

Nuestra propuesta de Estado Ciudadano, cuyo norte es el fortalecimiento de la sociedad para que tenga
capacidad expresion, considera la creacion de estos espacios de encuentro para la deliberacion, como
fundamental es.

Lo cual se traduce en una administracion publicainteligente y &gil capaz de acercarse al ciudadano,
transformando con ello el almay la esencia de la organizacién, en expresion de Brugué. Que permita disefiar
politicas publicas que atiendan alos multiples complgjos problemas de este siglo X X1, con los actores
implicados. En funcién de que los procesos de deliberacion “ ... hacen emerger nuevas preguntas, NUEVOS
enfoques, nuevas perspectivas y también nuevas formas de resolver 1os problemas...” (Brugué).

Se trata de un proceso pedagogico y de aprendizaje social capaz de generar valor alas politicas publicas, porque
le imprimen el sentimiento de la gente que recibe su impacto. Con ello, ese ciudadano se involucra en la gestion
desde €l inicio, le hace seguimiento ala gjecucion, conservay cuidala obra haciéndola suya.

Con esta propuesta de administracion deliberativa se daria un vuelco en la administracion publica, 1o cua es
posible en el marco de nuestra propuesta de un Estado que se apellide Ciudadano

Carlotasc@gmail.com

@carlotasal azar

ver PDF


http://digaloahidigital.com/print/pdf/node/10333

Copied to clipboard


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://digaloahidigital.com/art%C3%ADculo/la-administraci%C3%B3n-deliberativa-estado-ciudadano&title=La Administración Deliberativa en un Estado Ciudadano
https://twitter.com/intent/tweet?text=La Administración Deliberativa en un Estado Ciudadano+http://digaloahidigital.com/art%C3%ADculo/la-administraci%C3%B3n-deliberativa-estado-ciudadano
https://wa.me/?text=http://digaloahidigital.com/art%C3%ADculo/la-administraci%C3%B3n-deliberativa-estado-ciudadano
mailto:?subject=La Administración Deliberativa en un Estado Ciudadano&body=http://digaloahidigital.com/art%C3%ADculo/la-administraci%C3%B3n-deliberativa-estado-ciudadano

