Sala Constitucional ratifica que WhatsApp sirve
para otorgar poderes apud acta a distancia
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Acceso a la Justicia

El Tribunal Supremo de Justicia (TS)) sigue abrazando las nuevas tecnologias de la
comunicacién. Asi, el maximo juzgado ha ratificado su criterio de que los medios
telematicos como la aplicacion de mensajeria WhatsApp se pueden utilizar en los
procesos judiciales, esta vez para que los ciudadanos deleguen en sus abogados la
potestad de representarlos sin necesidad de acudir personalmente a un juzgado.

La decisidn la adoptd la Sala Constitucional en su sentencia n.¢ 218 del pasado 27
de febrero, en la cual reiteré

«la validez del otorgamiento de poderes apud acta via audiencia telematica, toda
vez que los medios telematicos sirven para sustituir la presencia fisica en los
procesos civiles, tomando en cuenta la incorporacion de las formas tecnolégicas a
través de las audiencias telematicas que facilitan los actos dentro del
procedimiento».

El pronunciamiento lo emitié la instancia al declarar ha lugar la solicitud de revision
del fallo n.2 105 de la Sala de Casacion Civil relacionado con una demanda por cobro
de bolivares contra una aseguradora.

Pese a que en la decisién revisada la Sala de Casacidén Civil también avalé que los
tribunales civiles y mercantiles de primera instancia emplearan WhatsApp para que
una de las partes del pleito pudiera subsanar unos errores en el poder que confirié a
su abogado, la intérprete del texto fundamental anulé la decisidén porque consideré
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gue la misma fue producto de una «grave violacion al derecho al debido proceso y a
la tutela judicial efectiva».

Esto se lee en la sentencia redactada por la presidenta de la instancia, magistrada
Tania D’Amelio:

«En el caso concreto, la Sala esta censurando el hecho de que el poder apud acta
otorgado en la audiencia telematica celebrada el 25 de julio de 2022, en este caso
en particular, no da certeza a la identidad del otorgante ni la identidad de sus
abogados».

Una hoja de ruta

La Sala Constitucional considerd que los jueces que tuvieron el asunto antes,
incluyendo a la Sala de Casacién Civil, erraron al aceptar el nuevo poder que el
demandante les otorgé a sus abogados.

La delegacién original presentaba deficiencias de forma, pero como el accionante
reside en el extranjero, el juez de instancia permitié que subsanara el poder
impugnado en una audiencia telematica a la que asistieron el demandante, su
representante legal, el juez y el secretario, de acuerdo con lo narrado en el fallo
anulado.

Sin embargo, los representantes de la demandada impugnaron el procedimiento,
bajo la excusa de que el Cdédigo de Procedimiento Civil, en su articulo 152, exige que
este tramite se realice en persona.

No obstante, la Sala Constitucional detecté que los defectos no fueron subsanados

«toda vez que, del acta de audiencia telemética celebrada, no se desprende con
exactitud una identificacién plena del otorgante del poder apud acta, al indicarse
Unicamente su primer nombre y primer apellido; cuando lo correcto era sefalar el
nombre y apellido completo (identificacién plena del poderdante».

Si lo anterior no fuera suficiente, la instancia observé que en el poder tampoco «(se)
indica el juicio contenido en el expediente ni la identificacién de los abogados que
actdan en representacion del poderdante y, dicho sefialamiento resultaba
indispensable para tener conocimiento de los actos procesales con eficacia juridica»,
se remata en el fallo.



La Sala justifico su decisidén en el articulo 152 del Cédigo de Procedimiento Civil, el
cual establece: «El poder puede otorgarse también apud acta, para el juicio
contenido en el expediente correspondiente, ante el secretario del Tribunal, quien
firmara el acta junto con el otorgante y certificarad su identidad».

No hubo tercera oportunidad

Tras detectar los errores, la Sala Constitucional no le ofrecié una nueva oportunidad
al demandante para subsanarlos, sino que le puso fin al asunto.

«De la sentencia parcialmente transcrita ut supra, esta Sala infiere que la
consecuencia ante la falta de subsanaciéon del defecto de poder del representante
del actor antes sefalada, resulta evidente la extincidon del proceso», se agrega el
fallo.

Esta sentencia de la Sala Constitucional se produce apenas dias después de otra, en
la cual la Sala de Casacién Civil avalé el uso de las conversaciones por WhatsApp
como prueba en los juicios.

Y a ti venezolano, ;cémo te afecta?

La decision de la Sala Constitucional ratifica la jurisprudencia que ella y el resto de
las salas del TS) han construido en los Ultimos afos, en la cual se admite que las
nuevas tecnologias pueden contribuir a agilizar los procesos judiciales y a alcanzar
la justicia «expedita, sin dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones
indtiles» que prevé el articulo 26 de la Constitucion.

Los medios telematicos en los procesos judiciales, en particular en el area civil y
mercantil, podrian facilitar el acceso a la justicia, en la medida que permiten realizar
actuaciones sin que las partes tengan que trasladarse personalmente a las sedes
judiciales, lo que también se traduce en beneficios econdmicos para las partes. No
se puede olvidar que el area civil y mercantil es la Unica de la justicia venezolana
cuyas normas procedimentales siguen siendo preconstitucionales.

Sin embargo, como hemos advertido, dichas iniciativas no rendiran frutos mientras
no se combatan los problemas estructurales que afectan al Poder Judicial, tales
como su cooptacién y falta de independencia, asi como las carencias materiales y
humanas que padece, junto a los deficientes servicios publicos con los que tienen
que lidiar los venezolanos.
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