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Unade las preguntas que se plantean con mas frecuenciaen el mundo de la politica es como construir un
discurso gque contrarreste la fuerza de la propaganda populista. Presentar argumentos, evidencia, cifrasy hechos
para persuadir sigue siendo muy importante. Pero desde hace tiempo se sabe que |os votantes no eligen con la
cabeza, sino con una combinacién de intuicion, emocién y razén.

El reto entonces es hacer discursos que apelen alaintuicion, laemocién y larazon, cada una en su justa medida.
Discursos que planteen narrativas que capturen laimaginacion de los votantes, pero que no usen los trucos
sucios del populismo: falacias, mentiras, ataques personales, insultos, deshumanizacion del contrario, incitacion
alairay a odio, deslegitimacion del disenso, teorias de la conspiracion y un largo etcétera.

Es un reto dificil, pero no imposible, tal como lo demostré el presidente Joe Biden en su segundo informe de
gobierno, conocido en Estados Unidos como el discurso del estado de laUnion. Este hasido tal vez el mejor
discurso pronunciado por Biden como presidente y toda una catedra de retérica por cinco razones:

Primero, el mangjo de laenergia. Joe Biden comenzo su discurso con alta energia. Sonriente, confiado, seguro de
si mismo, llegd al podio y comenzo felicitando al lider de la oposicion —y presidente (speaker) de la Camara de
Representantes— Kevin McCarthy, un trumpista que no se ha caracterizado por ser precisamente amable con el
presidente. “No quisieraarruinar su reputacion, sefior speaker, pero espero trabajar con usted en € futuro”,
bromeo Biden. Las risas del publico y la sonrisa esponténea de McCarthy relagjaron el ambiente, y mostraron a
Joe Biden en control de la audiencia desde e primer momento.

Segundo, €l lenguaje asertivo. El discurso estuvo muy bien redactado como una sucesién de ideas conectadas
con frases cortas, orientadas ala accién y redactadas con lenguaje coloquial. “ Enfrentemos la realidad” .
“Terminemos €l trabajo”. “Debemos hacer 1o correcto”. “Eso yano pasard’. “No permitiré que eso pase”.
“Tenemos mucho qué hacer”. “Yano més’. Eso le ayudé a orador adarle ritmo al discurso, asi como a

comunicar liderazgo con enunciados que [laman ala accion.

Tercero, definir una narrativa clara que muestra en contrade qué 'y afavor de qué estd, pero sin polarizar. Biden
dej6 muy claro que él es un militante del partido Demdcrata de la viegja escuela que ve en laaccion del gobierno
un antidoto contra el caosy el abuso del poderoso contra el débil. En su discurso, Biden arremeti6 contralos
super ricos (“ningun billonario debe pagar unatasa menor de impuestos que un profesor o un bombero™), asi
como contra las empresas que cobran cuotas excesivas a consumidor (*detengamos alas empresas que nos
timan”), las que abusan de |os precios de las medicinas (“ cobran injustamente cientos de délares ala gente y
logran ganancias récord”) y las que coartan los derechos de | os trabajadores (“ estoy asqueado y cansado de las
empresas que impiden que |os trabajadores se organicen”). Al mismo tiempo, Biden elogi6 lalegisacién que se
aprobo con el apoyo de la oposicion republicana, y en repetidas ocasiones alo largo del discurso habl6 de sus
opositores como “mis amigos republicanos’. Cuando critico sus posturas, no fue agresivo o humillante. Esto es
marcar un claro contraste ideoldgico y politico sin polarizar.

Cuarto, el manejo habil de un publico hostil. Tal vez el momento méas notable del discurso fue cuando Biden
provoco a los republicanos a decir que “agunos, no todos, tal vez ni siquiera una mayoria’, estaban
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proponiendo desaparecer la seguridad social y e programa Medicare. Al escuchar esta acusacion, los
republicanos comenzaron a gritarle a Biden que no era cierto. Los mas radicales —alineados con Trump-— o
[lamaron “mentiroso” . Entonces, Biden dio clase de cdmo se manegja a una audiencia hostil. Sin perder la calma,
lesdijo: “escierto, revisen lainformacién, contacten ami oficinay les mando lainiciativade ley”. Cuando le
siguieron reclamando gque no era cierto que ellos estaban proponiendo eso, Biden lesreviré un “muy bien, me
gustan las conversiones’. Y luego, los comprometid a no tocar esos programas: “ Tenemos unanimidad.
Levantense y muéstrenles a los ancianos que no habra recortes a Medicare ni ala seguridad social”.

Y quinto, y tal vez el masimportante, la preparacion. El New Y ork Times destaco en un articulo como el equipo
de redactores de discursos de Biden comenzé atrabajar desde hace semanas en este texto y como Biden instruyo
a que estuviera redactado en los términos mas claros posibles para la gente. El discurso fue revisado muchas
veces por el equipo politico y de comunicacion del presidentey é lo practicd de manera disciplinada. Biden
tiene tartamudez desde nifio, y por eso se prepara con anticipacion antes de dar un mensaje, para repasar las
frasesy detectar |as palabras dificiles de pronunciar. Claramente, practicé mucho este discurso, pues se notaba
comodo y agil paraimprovisar ahi donde las circunstancias o requerian. En retérica, no hay sustituto parala
preparacion.
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