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Este es el primer Andlisis de Entorno del afio, y lo mejor que puedo recomendarles
para arrancar este ano tan especial, es poner nuestra realidad en perspectiva. Lo
primero que debo compartir es que el optimismo, en las circunstancias actuales
puede jugar en contra de los negocios. Cualquiera de los dos: el optimismo
fantasioso tan usual, y el optimismo informado mas asentado en lo concreto.

Hoy, ver el vaso medio lleno o medio vacio puede inducir a una distorsién que
conduzca a errores de apreciacidon con impacto negativo en la toma de decisiones;
y, por consiguiente, en el resultado de los negocios.

Hoy se impone lo que he llamado “realismo informado” que no es otra cosa que
apreciar el nivel real de agua del vaso, sin imponerle sesgo alguno... ni para arriba,
ni para abajo: “Esto es lo que hay”.

La montafa rusa emocional que hemos vivido en el ultimo trimestre del 2023,
pasando desde la alegria por la suspensién (transitoria) de las sanciones petroleras
y el resultado de las primarias, hasta la persecuciéon y detencién de opositores, a la
espada de Damocles de las inhabilitaciones y la reinstalacién de las sanciones (que
a esta fecha no ocurrié ninguna, pero aun podria).

Mas el referéndum y los acontecimientos con Guyana y el Esequibo; con el
controvertido tema del intercambio de prisioneros con Estados Unidos que dio como
resultado que los rehenes americanos pasaran Navidad con sus familias, y que Alex
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Saab fuera liberado.

El costo de esa decision fue “dificil” para la administracién Biden, pero finalmente
guedd claro que se intercambian prisioneros solo con el enemigo y que las
“negociaciones secretas” son en terceros paises, porque en Estados Unidos no
reconocen al actual gobierno de Venezuela.

Esa montafa rusa nos coloca, a esta fecha, en una situacion de incertidumbre que
se aduefiara, en forma inercial, de, al menos, el primer trimestre de este 2024. El
cierre del afo con caida del PIB, entre -0,7 y -2% dependiendo de la fuente, nos
muestra una suavizacién en la caida de las variables econémicas, pero no logran
sacarnos de esa pendiente negativa que, a veces mas pronunciada, y a veces (como
ahora) més suave, pero siempre en caida.

El pais se nos va haciendo cada vez mas pequenfo, y tal vez haya que correlacionar
esa disminucién, con el achicamiento progresivo del sistema eléctrico, base de
cualquier PBI del mundo. Porque el PBI de un pais es la electricidad con la que
cuenta.

Y si lo extrapolamos con que las energias primarias sobre las gque se genera la
energia eléctrica estdn cada vez mas comprometidas -la térmica por limitaciones de
combustible, la hidraulica por problemas de transmisién, y de las otras (edlica,
fotovoltaica y nuclear) ... de esas, no tenemos- y si consideramos el deterioro,
abandono y canibalizacién de equipos eléctricos; todos los dias perdemos un poco
mas de capacidad eléctrica, por lo que podemos casi anticipar que, todos los dias, el
pais se nos hace un poco mas pequeno.

Nuestro realismo informado nos coloca en una posicién en la que cada empresa
debe adecuarse al ritmo de la situacion general, buscando diferenciarse
identificando y aprovechando los espacios de oportunidad que esta crisis (como
cualquier otra crisis) nos va presentando.

En ese espacio decreciente, hay muchas oportunidades en cualquier espacio
econdmico y social gue se evalle, y dependera de cada empresa tener una lectura
realista (y actualizada) del mercado, tratando de cerrar transacciones a nivel de
detal, las cuales, al agregarse a nivel de la economia como un todo, pueden producir
ese efecto multiplicador, de lo que se reconoce como “crecimiento organico”.



Lo cual significa que va creciendo arménicamente, sosteniendo cuidadosamente,
este equilibrio inestable y precario del que todos somos parte. Y cuando digo todos,
me refiero a todo el sistema empresario moviéndose al ritmo que le marca el
gobierno, el cual no se rige por procesos racionales, sino por criterios politicos y
principalmente ideoldgicos/ defensivos y de supervivencia, en un ambiente que cada
dia le resulta menos favorable.

Por eso es tan importante que las empresas, mas alld de su tamafo o sector, tengan
“lecturas” mas amplias de sus entornos de negocios, incorporando con fuerza,
especialmente en este afo, factores politicos, sociales e internacionales, los cuales
se constituyen en los “puntos ciegos” de cualquier empresa, cuyas lecturas, casi
siempre, se centran en lo que conocen muy bien, que son los aspectos relacionados
con clientes y proveedores, asi como en los marcos regulatorios en los que estan
inscriptos, generalmente en los aspectos tributarios.

Empecé calificando este afilo como “especial” porque se trata de un afio electoral
atipico, que incidira en todas las acciones y decisiones de gobierno, tanto a nivel
sistémico como individual, sobre empresas, personas e instituciones; las cuales
seran evaluadas por el gobierno segin sumen o resten valor politico al candidato del
gobierno que vaya a resultar de la pugna interna del chavismo.

Por eso la recomendacién a las empresas es mantenerse en un marco de
neutralidad clara y visible, evitando ser arrastrados al campo politico/
comunicacional en el cual el chavismo puede dar catedra, y las empresas y
empresarios han demostrado que de eso no saben... que en ese campo estan
derrotados antes de empezar.

Es importante hacer esfuerzos para que en este 2024 no cierre ni una empresa mas.
Y no porque el ambiente sea adverso hay que abandonar la actividad; lo que hay
que hacer es reinventarse y adecuarse a las nuevas caracteristicas de este mercado
novedoso, con menos gente y con mas pobreza, pero no por eso con menos
oportunidades... de hecho, hoy, es tal vez el momento donde hay mayores
oportunidades.

Lo que hay que hacer es asegurarse que sea uha actividad privada con poco o
ningln contacto con los negocios del gobierno y sus representantes, a menos que
los niveles de riesgo involucrados muestren ser razonables... Y esa recomendacioén
es valida para multinacionales, corporaciones, empresas pyme y personas



naturales... los negocios con el gobierno son un capitulo aparte. Porque las
oportunidades estan en la parte privada de la economia.

Politico

Esta vez al foco politico hay que ponerlo en el lado del chavismo, porque estan
ocurriendo movimientos internos que hacen pensar que algo diferente estd pasando
puertas adentro. Este principio de afio se caracterizé por la declaracién de Maduro
de que aun no sabe si sera candidato, lo cual, si se tomara en forma aislada podria
considerarse como tantas veces en el pasado donde podria ser hasta un juego
politico mas.

Lo diferente en esta oportunidad es que hay movimientos internos que creen que
Maduro no deberia ser el candidato, y que deberia ceder ese espacio a otro chavista
que midiera mejor en las encuestas y que lograra refrescar la imagen de la
revolucion, tanto dentro de Venezuela, como en el exterior.

Y esto comenzd con fuerza en 2022 y culmind una primera etapa con los 80
uniformes naranja de presidiario y la desaparicion (?) de El Aissami, todos
funcionarios relevantes de alto nivel del gobierno chavista, que se suponia que
estaban conspirando. Bueno... ese grupo fue desactivado (por ahora...), pero hay
otros que, con su salida, quedaron en ventaja.

La siguiente etapa, que posiblemente se esté viviendo ahora, no tiene caras visibles,
pero se apoyan en las muy bajas mediciones del chavismo en la opinidn publica, y
las muy bajas del candidato natural. Y se manifiestan en un conjunto de acciones y
decisiones que parecieran impulsadas desde adentro para debilitar al gobierno.

Entre ellas estdn haber permitido las primarias de la oposiciéon con la premisa de
gue iban a ser un fracaso; luego el tema del referéndum que no sali6 bien; luego la
reunion en las Granadinas, la detencidon con desaparicion y posterior liberacion de
miembros del equipo de Maria Corina, y en general todo un manejo cuestionable
que en el pasado no era frecuente. Entonces, el supuesto es que alguien esta
socavando al candidato desde adentro.

Bueno... lo anterior es un conjunto de elucubraciones tomando la informacién
publica disponible, la cual va marcando un camino interno que deberia concluir en
que haya mas de un precandidato presidencial por el chavismo y que, de alguna
manera muy propia del chavismo, se dirima y termine resultando un ganador.



Si ese ganador resultara ser Maduro, pues no habria ningln cambio aparente,
aunque internamente la presidon seguiria aumentando; porque las motivaciones
politicas que buscan el cambio estdn basadas en elementos reales que nos
muestran que la gente de este pais esta cada dia peor.

Hoy, dada la situacidn, la pregunta que deben hacerse en el chavismo es cémo
hacer para ganar una elecciéon cuando no tienen los votos... y el proceder
operacional del gobierno, estara orientado en la direccién que mejor responda a esa
pregunta. Y seguramente, la respuesta no resultara buena para la sociedad, porque
significara algun tipo de radicalizacién politica, la cual, casi seguramente resultara
en una radicalizacidn econdmica. La cual, casi sin duda, obligara a la radicalizacién
social. Y de alli a la “nicaraglizacién” hay solo un paso.

Social

Con casi 600 dias sin aumentos de salarios y con un aumento sostenido de los
precios, el consumo ha caido dramaticamente, haciendo que la caida del primer
trimestre del 2023 sea mas baja. Posiblemente la gran diferencia esté en los
inventarios, porque para lograr bajarlos se hicieron ofertas de precios, las cuales
sirvieron para bajar los inventarios, pero no lo suficiente como para reactivar el
consumo.

Y esa baja de inventarios y de consumo redundd, aguas arriba, en una caida de la
actividad industrial, la cual, como hemos ido comprobando, incide directamente en
los niveles de pobreza. Aunque aun no estan disponibles los nUmeros de Encovi
2023, es muy probable que hayamos regresado a las cifras de 2021, las cuales
mejoraron con el “Venezuela ya se arregldé” de 2022, pero que después comenzaron
nuevamente a deteriorarse.

Se percibe mas gente que lo usual pidiendo limosna y buscando su sustento en la
basura, asi como el hecho de que tener un empleo, ya sea formal o informal, no
significa dejar de ser pobre. Esto es, lo que ganan no les alcanza para vivir con una
cierta normalidad.

Les recuerdo que la pobreza puede definirse como “una condicién que se caracteriza
por la privacién continua o crénica de los recursos, de la capacidad, de las opciones,
de la seguridad y del poder necesarios para disfrutar de un nivel de vida adecuado y
de otros derechos civiles, culturales, econdmicos, politicos y sociales”.



La definicién es importante porque al ponerle nombre y apellido, ubicarlo en un
contexto familiar, reconocer que en esa familia hay adultos mayores y ninos,
adquiere peso la privacién de recursos, tales como el alimento (ir a dormir sin haber
comido durante el dia) y la salud.

Este 2024 serd muy duro para la pobreza que cuenta con apoyo limitado por parte
del Estado, por lo que solo nos queda la solidaridad privada, de empresas y de
personas. Las empresas que tengan planes de RSE deberan ampliarlos y los que no
lo tengan, por pequefas que sean, deberan “adoptar” a una persona o una familia,
para ayudarlos en lo que sea posible.

Por diseio somos una sociedad esencialmente solidaria, por lo que no me cabe duda
que entendemos el problema y debemos esforzarnos por dejar prejuicios de lado, y
ayudar al préjimo, “porque si”.

Econdmico

Todo el tiempo estan pasando cosas en los diferentes ambitos, y todas,
absolutamente todas, a la larga o a la corta terminan con un impacto en la
economia. Asi como ciertos analistas se pasaron el 2023 hablando de lo bueno que
iba a ser el afo... y lo sostuvieron hasta que se dieron en la frente con que se acabd
el afo y nada pasd, porque fue malo; para este 2024, es de esperar que haya mas
realismo que optimismo.

En nuestro caso, nos pasamos el afio apreciando que no se veian sefiales concretas
de crecimiento del PBI, pero, ante la falta de informacién concreta terminamos
aceptando que podria haber algun crecimiento muy bajo (1 0 2%), pero con la
sensacién de que no seria asi. Finalmente, 2023 cerrd con una caida que unos
ubican en 0,7%, y nosotros la vemos mas cercana al 1 0 2%. En fin... ya pasé. Nos
deberia servir de referencia para los calculos para este afio 2024.

Los logros que se atribuyen como de “mejora” no son otra cosa que “resortes
presionados” que cuando se suelten, daran saltos inimaginables en temas como
inflacién y tipo de cambio, que son los dos Unicos indicadores relevantes para una
economia precaria como la nuestra; sin ahorro ni inversién, con deudas gigantescas
del gobierno tanto al exterior (mas de 200.000 millones de délares) como al interior,
con las facturas impagas de los diferentes entes del Estado por miles de millones de
délares.



Este 2024 debe ser enfrentado en forma conservadora y con criterios de austeridad,
de forma tal de lograr que la rebaja en gastos no reproductivos, pueda trasladarse a
los precios para ponerlos al alcance de la empobrecida mayoria de 21 millones de
habitantes con algun nivel de ingresos, pero en condiciones de pobreza.

El tema econdmico critico, para este 2024, serd el sistema de precios... y la gente,
las grandes mayorias, utilizaran ese pardmetro para las decisiones de compra.

Para lograr lo anterior, no sera suficiente con una remarcacién de precios con
descuentos, sino que deberan ajustar la hoja de ruta, refrescando la estrategia y
racionalizando la organizacién; haciendo un Pareto y concentrandose en productos y
mercados clave; adaptando formatos de presentacién y buscando optimizar la
cadena de suministros. En esa direccidn, optimizar la carga laboral, reteniendo el
personal clave, que tenga la capacidad de sustituir hacia arriba, hacia abajo y en
forma lateral.

El otro tema importante es la coopetition, que no es otra cosa que un sistema de
alianzas con competidores, de forma tal de optimizar el sistema de costos, siempre
con el propdsito de cubrir el punto de decisién del cliente, que, les repito, serd el
precio... principalmente el precio.

También hay que tener en cuenta las lecciones aprendidas en 2016 y 2017, y cémo
sobrevivimos la fuerte turbulencia de aquellos dias. Recordar qué hicimos y qué no
hicimos, y ponerlo en la perspectiva actual. Y ... concentrarse en cerrar cada
transaccién de negocio... que ningun cliente se vaya sin comprar y que ningun
negocio pierda esa venta.

Me gusta el ejemplo del sefor que va a la tienda a comprar 100 gramos de harina, y
el vendedor le responde que solo puede venderle paquetes de 1 kilogramo... y el
cliente se retira con su dinero en el bolsillo y sin la necesidad satisfecha, y el
comerciante se queda con su paquete de 1 kg, y sin la caja resultante de una venta
que se perdid.

El caso anterior es un ejemplo de rigideces autoinducidas, por haberse quedado
estancados en un mercado de clase media que estd achicandose cada dia més, el
cual va, poco a poco, siendo sustituido por un mercado de clases mas bajas...hay
que aprender a adaptarse... y el gue no lo haga este afio, posiblemente enfrentara
problemas mas graves que lo que deberia ser.



Hoy mas que nunca las empresas deben refrescar sus estrategias para adaptarse a
las nuevas condiciones. El pasado ya no volverd, y al futuro tenemos que construirlo
nosotros... juntos.

Ahh... y evitar la participacién de las empresas en politica ... este afo,
especialmente, serd muy peligroso.

Internacional

A las guerras en marcha de Rusia contra Ucrania, y de Israel contra su entorno
musulman (pronto se incorporaran Libano, Iran y Yemen), es razonable pensar que
este 2024 podrian iniciarse las de las 2 Coreas, y la de China contra Taiwan. Y como
todas tienen como comuUn denominador a Estados Unidos, entonces cabria pensar
gue su politica exterior tendré esos frentes como principales.

Podria entenderse que, nosotros como pais petrolero, podriamos tener algin peso
como proveedores y mas estando la produccién en manos de Chevron como
empresa norteamericana autorizada para producir, practicamente sin limites;
aunque su plan de produccion segun la GL privada que tienen, esta perfectamente
acotado y si tiene limites.

Pero como las posibilidades se estrellan contra la realidad, el escalamiento de
produccién por parte de nuevas empresas -Maurel&Prom, ENI y Repsol- tendra el
ritmo que la realidad operacional les vaya permitiendo.

Mientras que cuando los “gringos” miran unos grados hacia el este, se encuentran
con un gobierno que no solo no les presenta problemas, sino que son amigos,
protegidos y, tal vez lo mas importante, tienen hambre de crecimiento sin lastres
ideoldgicos, y no tienen una reputacidon negativa de no pagar deudas, sino que su
reputacién aun es un libro en blanco sobre el que comenzara a escribirla... y van
bien encaminados.

Porque de nada sirve tener las reservas mas grandes del mundo de petréleo, y un
mercado casi infinito, si nosotros mismos, en Venezuela, hemos creado el cuello de
botella que impide que las dos puntas se junten. Aqui desde adentro, y mucho antes
de las sanciones, ya habiamos herido de muerte a nuestra industria petrolera, y hoy
15 afos después, la mantenemos viva con respiracion artificial.



En el caso de Argentina, cambié quien maneja el timén del pais y estd maniobrando
para trabuchar/ trasluchar (cambiar de amura las velas en la virada en redondo) y
cambiar el rumbo. Maniobra compleja en medio de una tormenta, con una parte
minoritaria de los pasajeros cercanos al motin, con velas en mal estado, el barco con
dafos estructurales, fuerte oleaje y vientos cruzados; pero con una tripulacién
totalmente alineada, respondiendo a las instrucciones de ocupar sus puestos y
responder con las maniobras en tiempo y en calidad. Y tratar de que nadie se caiga
al agua...

Argentina cobrara a manifestantes por operativo de seguridad

Pero parece que, en general, la gente, el pueblo argentino, tiene confianza en el
nuevo capitdn y en sus destrezas, porque no solo estd manteniendo el control del
timén y la integridad del barco, sino que estd dando tranquilidad adentro, y también
afuera... ya dejé de ser el loco para convertirse en el salvador...

Porque su experiencia econdmica es en crecimiento econémico, y sus destrezas
politicas parecieran ser innatas (“Las habilidades innatas son las caracteristicas que
a menudo se consideran rasgos de personalidad. Son las habilidades que utilizas en
cada area de tu vida y también son los adjetivos calificativos que tus familiares y
amigos probablemente usarian para describirte”) ... Por lo que se ve a 28 dias de
gobierno: “so far, so good”.

Esta etapa inicial, tal vez sea la mas dificil, porque tendra que enfrentar intereses
enquistados, casi todos en contra del pueblo en general y a favor de algunos en
particular. Hoy mas que nunca el gobierno necesita el apoyo concreto de quienes lo
votaron (56% de los votos) para que logre hacer los cambios que prometié para la
construccidn del futuro de los argentinos.

Lo que esta haciendo Milei es liberar de las restricciones del Estado para que cada
quien pueda actuar por su cuenta y ya no tener que echarle la culpa al gobierno... y
que cada quien de lo mejor de si.

El tema del diferendo del Esequibo pasd por una nueva etapa de tensién militar en
la que parece que permanecera mucho tiempo, pero sin llegar a convertirse en una
guerra (sDq). Sera una referencia mas para la confrontacién politica interna, no
entre gobierno y oposicién, sino intrachavismo, que es donde hoy esta el centro de
la discusién. Como deciamos en el pasado, los cambios se originaran en el interior
del chavismo... y desde alli se desprenderan las oportunidades de cambio real.



Recomendacidén

e Al gobierno: Que prepare diferentes figuras posibles para traspasar al sector
privado empresas viables que estén en manos del estado. Es una decision
importante que siempre conviene que los gobiernos las tomen proactivamente;
evitando hacerlo en forma reactiva cuando el sistema no dé para més... y eso
es algo que se ve venir... los recursos son limitados, y el deterioro es
progresivo.

e A la dirigencia opositora: Que mantenga la unidad alineada con Maria Corina, y
la linea de accion que mantiene hasta ahora; evitando confrontar, abriendo
canales de comunicacion y negociacion, y no escuchando ni dejando participar
a los seudoopositores que todo lo que pretenden es “embarrar la cancha”.
Porque hay algunos de esos que, de tanto ruido que hacen y declaraciones
estrambéticas, ya caen en el ridiculo ... a esos ni tenerlos en cuenta.

e A la dirigencia empresarial: Que revise el afio que pasd, y el rol que tuvieron en
eventos politicos publicos gue no terminaron en ninguna mejora econémica
concreta; pero si hubo varias reputaciones de empresarios que comenzaron a
ponerse en entredicho. Los estan usando, y ellos lo saben y se dejan; pero no
administran la exposicion y se dafian ellos mismos y al sistema empresarial que
representan.

e Mail: btripier@ntn-consultores.com

e Instagram: @benjamintripier

e Twitter: @btripier

https://www.elnacional.com/venezuela/analisis-de-entorno-realismo-informado-
cuando-ser-optimista-es-peligroso/
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