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Para poder procesar los estímulos del entorno de una empresa, del lado de adentro deben contar con una Sala
Situacional Empresarial que se apoye en las referencias estables que proveen el Norte Estratégico, que incluye
Visión, Misión, Lineamientos Estratégicos y Factores Críticos de Éxito y Modelo de Negocios.

La sala debe contar además con un conocimiento de la empresa tener un mapa de actores y una caracterización
del entorno de las áreas de influencia. A partir de allí, deberá procesar en bases frecuentes –dependerá de cada
caso- la información/estímulos provistos por el entorno para revisar y analizar el impacto que tiene sobre los
elementos estables; cómo afecta la estrategia y el modelo de negocios, qué actores están involucrados, y en qué
afecta a las áreas de influencia.

Debe hacerse un análisis de la situación que produce el estímulo, identificar y aislar sus componentes y
categorizarlos según el grado de control o influencia que la gerencia pueda tener sobre ellos; perfilar los actores
involucrados; revisar las áreas internas impactadas y evaluar la magnitud del impacto.

Es bueno hacer un mapa de las relaciones entre los elementos internos y externos, para evaluar los posibles
efectos cruzados. Es razonable poner el énfasis en los elementos internos, pues sobre ellos se tiene poder de
decisión.

El resultado de la SSE consiste en un informe con recomendaciones de acción inmediata, así como otras de
mediano plazo en los campos de comunicaciones corporativas, reuniones, cambios internos y en general
información útil para tomar decisiones.

En la Venezuela de hoy es importante que el gerente sea parte activa del proceso de cambio, de manera que esté
atento a las incidencias del entorno, sin descuidar sus responsabilidades operativas.

Hoy en día el entorno es cada vez más parte del negocio y el negocio cada vez más es parte del entorno.

Noticias destacadas

…La oposición venezolana quiere que Noruega retenga el papel de facilitador. El gobierno de Maduro ha
insistido recientemente en la presencia de Rusia en cualquier negociación.

…Fuentes de la fuerza pública colombiana y la inteligencia militar confirmaron que murió Gentil Duarte, jefe de
las disidencias de las FARC y uno de los criminales más buscados del país. Fue abatido en un ataque cometido
por el Ejército de Liberación Nacional en Venezuela.

…El empresario venezolano-estadounidense Jorge Luis Nóbrega Rodríguez hizo mantenimiento a los aviones
Sukhoi-30 de Venezuela y recibió pagos de Pdvsa. Un juez de Florida lo sentenció a 48 meses de prisión y 3
años de libertad supervisada.

…El presidente de Brasil, Jair Bolsonaro, asistirá a la Cumbre de las Américas, que se celebrará en junio en Los
Ángeles, donde está previsto que tenga un encuentro bilateral con Biden.

…Rusia condiciona el corredor marítimo para el grano de Ucrania al levantamiento de algunas sanciones.

…Turquía supedita la entrada de Suecia y Finlandia en la OTAN a acciones contra el grupo armado kurdo PKK.
Suecia busca que Turquía no bloquee su ingreso a la OTAN: le aseguró a Erdogan que no apoya a
organizaciones terroristas.



…Banco Central Europeo: «Un fallo en tether representa una amenaza para todos los criptoactivos”. Advierte de
que el colapso de tether provocaría un crash del bitcoin y del resto de criptomonedas.

Lo que no fue noticia (y debería serlo)

…Que el castigo al venezolano de los Sukhoi que violó las sanciones al recibir un pago de Pdvsa es una alerta
sobre la importancia que para los americanos tiene ese tema. Atentos con la apertura al mercado de valores y a la
necesidad de analizar cada caso desde la perspectiva OFAC.

…O que en el prospecto de las emisiones de Cantv y el BDV, debería haber un apartado dirigido a las sanciones
y la OFAC, indicando si impactan o no la negociación, y cómo mitigarlo.

…Ni que la demanda del gobierno de Venezuela de incluir a Rusia y a Alex Saab en las negociaciones se
constituyen en un obstáculo más para que el dialogo prospere. Y rechazar a Noruega (“diles que se vayan”)
tampoco suma. ¿Será que es el momento de que El Vaticano entre en escena?

…O que, como les decía, es difícil que tengamos elecciones presidenciales alguna vez. Maduro y Cabello lo
anticiparon hace un par de meses, y la oposición se sigue negando a asimilarlo, y continúa por un camino de
fantasía, que hace todo menos oponerse. Para cualquier país, y el nuestro no es una excepción, es importante
tener una oposición fuerte y participativa

…Tampoco que sería interesante conocer cuál es el modelo económico de país que el alto gobierno tiene en
mente. Cómo se articulan el mercado de valores con la economía popular, la propiedad privada y la propiedad
comunal. Es una mezcla que crea confusión y diluye en sentido de dirección que podría compensar la
desconfianza que existe
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