La tecnologia y la emocion en la campana politica
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Cada vez que conversamos con nuestros clientes les decimos que afirmar que la
tecnologia es “importante” para las campafas politicas es algo anacrénico. Nosotros
vamos mas alld, porque creemos que la tecnologia directamente ES la campafa
politica. No se puede concebir una campafa sin conocer el universo de las social
media, la monetizacién y los procesos de cambios y flujo de informacidn.
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La tecnologia hoy estd intimamente ligada a la emocidn; y la emocién es la que hace
gque se mueva el avispero tanto en términos electorales, asi como en todo. Desde
hace afios los analistas politicos saben que las personas toman sus decisiones de
acuerdo a las emociones que estas les producen. Es asi porque, si bien en el proceso
de toma de decisiones siempre estad en pugna nuestra parte racional y la emocional,
esta Ultima termina imponiéndose en el 99 por ciento de las veces.

El reconocido psicélogo, Jonathan Haidt utiliza una metafora muy ilustrativa sobre
esta cuestién: la emocion es un elefante y la razén es un jinete tratando de guiarlo
con mucha frustracién hacia su camino. Sin embargo, por lo general el rol del jinete
termina siendo el de justificar lo que el elefante ya decidié. Asi tomamos decisiones
sobre todas las cosas en nuestra vida. La politica no es una excepcién para nada.

Partiendo de esto, la tecnologia ha logrado conectar aguellas zonas del cerebro
vinculadas a la gratificacidon instantanea. Los likes, los compartidos, los comments,
nos producen reacciones quimicas en nuestro cerebro, nos movilizan. Si los
mensajes que se envian son los correctos; y cuando hablamos de mensajes no
hablamos de palabras simplemente, sino de imagenes, de sonidos y de narrativa, se
puede decir que se cumple el objetivo de llegar a donde se quiere llegar, que es la
conexion emocional con el receptor.

El ser humano es un ser que es inseparable de la narrativa, tal es asi que la
asimilacién de ideas es probadamente mucho mas alta cuando hay una narrativa
por detras. Recordamos lo que tiene un sentido y se conecta con nuestra emocién, y
esto es asi desde el hombre de las cavernas hasta nuestra actualidad. Lo podemos
ver en las transmisiones orales de relatos e historias a través de los tiempos. Por eso
importa el cémo, el qué, el por qué, el para qué y el cuando vamos a contar lo que
queremos contar. Tener las herramientas y el proceso de trabajo correcto para que
sea eficiente.

Algunos politicos creen que contratando agencias que subcontratan influencers y
pagan por publicacién o bailando en TiK ToK estan trabajando bien esta tematica.
Nada mas lejos de la realidad. El trabajo de campafa en este universo requiere una
estrategia integral, profesionalismo y compromiso.
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