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Millones de personas renunciaron a su empleo. Detras hay algo mas profundo que
agotamiento laboral. Tal vez el futuro del trabajo sea mas parecido al pasado.

Solia pensar que mi trabajo existia en su propia Feliciudad, como en los libros de
Richard Scarry, donde hay un pequeno y luminoso pueblo de trabajadores, cada uno
centrado en una Unica labor, cuyos caminos se cruzan en el transcurso de un dia
muy muy ajetreado. En mi barrio de Brooklyn, varios dias a la semana veia a la
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misma persona en la parada de autobus de la Avenida Myrtle y me imaginaba a
dénde iria con su bolsa de computadora portatil Dell y zapatos deportivos negros.
Compraba café a un elenco rotativo de baristas en la cafeteria del tercer piso de mi
edificio de oficinas, donde trabajaba como editora en una revista. Me paraba a
charlar con otra editora, cuya oficina estaba a un muro de distancia de la mia. A
veces, ella me hacia un gesto para que cerrara la puerta, y deciamos lo que
realmente pensdbamos sobre algun chisme profesional menor, un cotilleo que a lo
mucho le importaba a unas 3,5 personas en el mundo. Veia a mi jefe dirigirse a una
reunidon con su jefe y me preguntaba si su conversacidon acabaria afectando a mi
trabajo.

La mayoria de nosotros trabajdbamos en computadoras, tecleando documentos y
enviando correos electrénicos a la persona que estaba al otro lado de la pared de un
cubiculo, pero habia cierto ajetreo en todo el esfuerzo. Era un pequeno terrario en el
que todos pasabamos 50 horas a la semana, lleno de tentempiés de oficina y de
cumplidos sobre los atuendos en el bafo y tragos después de la hora de salida.
Incluso cuando no ocurria gran cosa a nivel profesional, existia la sensacién de
haber trabajado, de haber desempenado tu papel en un ecosistema.

Cada trabajo tenia su propia Feliciudad. Aunque en el mundo en general nadie
queria hablar, por ejemplo, de las estrategias de reduccién de costos para un posible
nuevo cliente, en tu Feliciudad si podias encontrar a alguien que estuviera tan
preocupado por ello como tu. Mientras tanto, en la Feliciudad de los libros de Scarry
(que en inglés se llama Busy Town), el mundo estd poblado por personas (bueno,
animales) a las que les resulta muy facil explicar su trabajo. Son policias, tenderos,
carteros, médicos y enfermeras. Cuando llegé la pandemia, las personas con
trabajos al estilo de Scarry tuvieron que seguir yendo a trabajar. Sus Feliciudades
siguieron adelante. Y en realidad, esos trabajos se hicieron mas dificiles.

Todos los demas perdieron el contacto con los suyos. Se conectan a Slack y Zoom,
donde sus companferos de trabajo son bidimensionales o avatares, y cada dia es
igual que el anterior. Dependiendo de lo que ocurra con el virus, sus hijos pueden
estar ahi, como en marzo de 2020, reclamando atencién y minando la energia
mental. Definitivamente, internet esta ahi, siempre, exigiendo atencién y minando la
energia mental. Un trabajo se siente como otra invasidn mas que exige atenciény
mina la energia mental.



Y no ayudd que, al principio de la pandemia, todos los puestos de trabajo fueran
recategorizados: esenciales o no esenciales. Ninguna de las dos etiquetas sienta
bien. Por supuesto, un trabajo que no pertenece a alguna de las profesiones
auxiliares sigue teniendo mucho sentido. Pero “no esencial” es una frase que invita
al nihilismo rastrero. Esto con lo que llenamos al menos ocho o diez horas del dia,
cinco dias a la semana, durante afos y décadas, el motivo por el que nos perdemos
las cenas familiares... jEra solo una ocupacion de relleno? Tal vez eso es lo que
siempre fue.

Para los trabajadores evidentemente esenciales —enfermeras de la UCI,
neumologos— la carga de ser necesarios resulta muy costosa. La palabra burnout,
empleada de forma promiscua en estos dias, fue de hecho acufiada para
diagnosticar el agotamiento en los trabajadores médicos en una época mas
agradable, cuando no nos dirigiamos al tercer afio de una pandemia mundial de
varias olas. Y mientras tanto, una gran mayoria de las personas consideradas
esenciales tienen trabajos como el de trabajador de almacén de Amazon o el de
cajera. Cuando te dicen que la sociedad no puede funcionar sin ti, y que debes
arriesgar tu salud mientras otras personas producen informes de mercadotecnia
desde casa — y a menudo cobran mucho mas dinero— es dificil no preguntarse si
“esencial” no es un decir cinico, una forma educada de clasificar a los humanos
como “prescindibles” o “imprescindibles”.

A profundidad ;Qué es el desgaste laboral y cdémo identificar sus sintomas?

Los profesores, que casualmente estan muy sindicalizados y cuentan con estudios
universitarios, no se han tomado muy bien que se les ubique en el extremo
prescindible de la ecuacion, al pedirseles que trabajen de forma presencial con
personas diminutas que no son habiles para distanciarse ni usar mascarillas y que
han pasado los Ultimos afios encerradas. A principios de enero, lei un articulo en el
Times sobre el drama entre el sindicato de profesores de Chicago y el ayuntamiento
a causa de la ensenanza presencial. Cuando se cancelaron abruptamente las clases,
una madre que trabajaba como cajera en un banco habia llevado a su hijo a una
guarderia operada por empleados escolares que no estaban en el sindicato.
(Trabajadores de las guarderias: aun mas abajo que los profesores en las horribles
castas de ahora). “Entiendo que quieran estar a salvo, pero yo tengo que trabajar”,
dijo la cajera sobre los profesores de su hijo. “No entiendo por qué son tan
especiales”. Este tipo de comparaciones puede perjudicar las relaciones entre las
personas y con su propio trabajo.



Esenciales 0 no esenciales, a distancia o en persona, a casi nadie que conozco le
gusta mucho el trabajo en este momento. La principal emocién que suscita un
empleo ahora mismo es la determinacién de aguantar: si logramos superar los
préximos meses, quiza las cosas mejoren.

El acto de trabajar ha quedado al desnudo. No hay atuendos especiales que ponerte,
ni almuerzos a los que ir ni descansos para el café ni clientes para charlar. La oficina
estd donde no debe estar —en casa, en nuestros espacios intimos— y lo Unico que
queda es el trabajo en si, desnudo y solo. Y a mucha gente no le gusta lo que ve.

Hay dos tipos de historias que se cuentan sobre el trabajo ahora mismo. Una es la
historia del mercado laboral, y como es un poco aburrida y bastante confusa, se
mezcla con la segunda historia, que trata de la relacién emocional de los
trabajadores estadounidenses con sus empleos y con sus empleadores. La Gran
Renuncia o Dimisidén es la frase que se ha utilizado, un poco incorrectamente, para
describir ambas historias.

Es cierto que estamos en medio de una “pandemia de renuncias”, como lo ha
calificado alegremente este diario al citar el nUmero récord de personas (4,5
millones) que solo en noviembre notificaron que renunciarian. Se calcula que 25
millones de personas dejaron su trabajo en el segundo semestre de 2021; es casi
seguro que se trata de la tasa de abandono laboral mas alta de Estados Unidos
desde que la Oficina de Estadisticas Laborales comenzé a hacer un seguimiento de
estas cifras en el afo 2000.

El mercado laboral, como les gusta decir a los economistas, esta tenso: las
estadisticas de empleo son sdlidas y cada vez mas fuertes. A pesar de la inflacién,
los ingresos reales han aumentado en todos los niveles de renta en Estados Unidos.
Se trata de un cambio notable, tras las terribles pérdidas de empleo de los primeros
anos de la pandemia, que afectaron desproporcionadamente a los que menos ganan
y a los que tienen poca seguridad laboral. Muchos de los que han renunciado
recientemente se encuentran en la parte inferior de la escala de ingresos. Buscan o
consiguen un trabajo mejor, por méas paga, porgue pueden. Y ese tipo de mercado
laboral significa que, al menos, algunos empleados de bajos ingresos llegan a
concebir sus empleos de la forma en que tradicionalmente lo han hecho los
trabajadores de cuello blanco: como algo que tiene que funcionar para ellos, y no al
reveés.



Pero estas cifras ocultan una realidad mas turbia. Después de que se publicaron las
Ultimas cifras de empleo en Estados Unidos en febrero (que parecian mostrar un
notable crecimiento del empleo y una tasa de paro del cuatro por ciento), un
economista de la Oficina de Estadisticas Laborales lo calificé en su Substack como el
“informe de empleo mas complicado de la historia”. Ademdas de los trabajadores que
intentan negociar para conseguir un empleo objetivamente mejor, millones de otros
simplemente han abandonado la fuerza de trabajo, ya sea porque estan enfermos, o
cuidan de sus hijos, o se jubilan, o simplemente se sienten fatal.

Las razones exactas son un poco misteriosas. La recuperacién del empleo no se
reparte de forma uniforme entre los distintos sectores, ni tampoco la tasa de
abandono. Los niveles de personal en los sectores del ocio y la hosteleria siguen
siendo un diez por ciento més bajos que antes de la pandemia y, segun el informe
de empleo de diciembre, las personas que trabajan en hoteles y restaurantes son las
mas propensas a renunciar. El ocho por ciento de los puestos de trabajo en el sector
de la salud estan vacantes en este momento. Hay casi 400.000 trabajadores de la
salud menos ahora que antes de la pandemia. Como dijo la economista jefa de
Linkedln a CBS News, “puede que para algunos no valga la pena”.

Incluso entre las personas que estaban técnicamente empleadas, un nidmero
considerable no podia trabajar por cuestiones de cuidado de los nifios o debido a
que estaban de licencia por enfermedad. A esto hay que anadir el hecho de que
muchas personas que preferirian un trabajo a tiempo completo con prestaciones
siguen trabajando segun las condiciones impuestas por los empleadores, lo que
significa un empleo a tiempo parcial e inestable, como informé recientemente Noam
Scheiber, del Times. Y si se indaga en las cifras de abandono de los trabajadores con
salarios mas altos, no se trata de gente que se va de viaje en plan Comer, rezar,
amar. El panorama completo no es tan color de rosa.

Tampoco es una casualidad de este momento. Durante décadas, la productividad
del trabajo ha aumentado mientras los salarios reales no lo han hecho. La gente ya
estaba muy saturada. La escritora Anne Helen Petersen, que se ha convertido en
una especialista en olfatear como un sabueso las preocupaciones de la internet de
los milénials, escribié recientemente un libro sobre el burnout o agotamiento laboral
entre la clase profesional. El libro surgié de un articulo viral de BuzzFeed de 2019
que escribid sobre el mismo tema. (El ejemplo principal que usaba referia que no
lograba llevar a afilar sus cuchillos). Yo estaba en un momento especialmente
estresante de un trabajo administrativo en ese momento y buscaba en Google los



sintomas del agotamiento laboral a altas horas de la noche, en una pestafa privada
del navegador. Pero me irritaba que la gente hablara con ostentaciéon de ello, y me
avergonzaba la indulgencia del lenguaje, o, tal vez, lo que yo veia como la
arrogancia del mismo.

Ahora, sin embargo, es como si toda nuestra sociedad estuviera con burnout. Es
posible que la pandemia haya alertado a nuevos sectores de personas del
desagrado que sienten por sus trabajos, o que las haya agotado hasta el punto de
que no queda nada disfrutable en los trabajos que antes les gustaban.

Tal vez por eso la prensa esta llena de historias sobre la insatisfaccién generalizada
de los empleados; el mes pasado, un articulo de Insider declaraba que las empresas
“estdn ahuyentando activamente a sus oficinistas al suponer que los empleados
siguen pensando como antes de la pandemia: que sus trabajos son lo mas
importante en la vida”, y sefialaba una encuesta de Gallup que mostraba que el afho
pasado solo un tercio de los trabajadores estadounidenses decian estar
comprometidos con sus trabajos.

En Amazon las salidas de empleados de sus filas directivas han alcanzado lo que se
considera un nivel de “crisis”, segun Brad Stone, de Bloomberg. (Una fuente le dijo
gue la tasa de rotacién llegaba al 50 por ciento en algunos grupos, aungue Amazon
lo niega). Una mujer, al dejar su trabajo, hizo una publicaciéon en una lista de
distribucién interna llamada Momazonian (un juego de palabras entre Mama y
Amazonian, el nombre con el que se identifican los empleados de Amazon), que
tiene mas de 5000 integrantes. “Aungue ha sido un lugar increiblemente gratificante
para trabajar, la presién a menudo se siente implacable y, a veces, innecesaria”,
escribid, en una perorata al estilo Jerry Maguire dirigida a un grupo que es muy
cuidadoso con sus contactos; también copié a vicepresidentes senior y algunas
integrantes de la junta de directores.

No es casualidad que fuera el grupo de afinidad de mamas de la oficina donde
ventilé ese sentimiento. Un estudio de McKinsey del afio pasado mostré que el 42
por ciento de las mujeres sienten desgaste laboral, frente al 32 por ciento en 2020.
(En el caso de los hombres, salto del 28 al 35 por ciento.) Al principio de la
pandemia, el mundo laboral perdié mas de 3,5 millones de madres, segun la Oficina
del Censo. El National Women’s Law Center, ademas, descubrié que, a principios de
2021, la participacién de las mujeres en la fuerza laboral se encontraba en el nivel
mds bajo de los Ultimos 33 afos, un retroceso a la época en que Secretaria ejecutiva



era revolucionaria. Muchas de esas mujeres no han vuelto.

Asi que las cifras son bastante malas. Pero también esta la forma en que los datos
duros de la economia interactian con nuestras emociones. Considera esta hipdtesis:
que el actual hastio oficinil fue simplemente la reaccién inevitable a la cultura
rigurosa de la década anterior: #GraciasDiosEsLunes. Y ademas, en algun momento
alrededor del auge del #MeToo (y después de la eleccién de Donald Trump), la
ambicidn comenzo a parecer un esfuerzo inutil. Los enormes costos personales de
llegar a la cima se hicieron evidentes, asi como los potenciales efectos deformantes
de estar al mando. No solo se despidié a los malos jefes que acosaban sexualmente,
sino también a los téxicos, y pronto empezamos a cuestionar todo el funcionamiento
del poder en la oficina. Lo que empezé como un momento esperanzador se convirtié
rapidamente en algo deprimente. Las estructuras de poder se cuestionaban, pero
rara vez se desmantelaban, un punto intermedio que dejaba a todo el mundo
sintiéndose bastante mal con el estado actual del mundo. Se hizo mas dificil confiar
en alguien que fuera tu jefe y mas dificil imaginar que quisieras llegar a ser jefe. La
covid fue un acelerador, pero el fésforo ya estaba encendido.

Hace poco, di con los Ultimos datos sobre la felicidad de la Encuesta Social General,
un sondeo de referencia que ha estado siguiendo las actitudes de los
estadounidenses desde 1972. Es impactante. Desde que comenzé la pandemia, la
felicidad de los estadounidenses se ha llenado de crateres. El grafico parece como si
el ritmo cardiaco se hubiera desplomado y fuera el momento de llamar a todo el
mundo para reanimar al paciente. Por primera vez desde que comenzd la encuesta,
hay mds personas que dicen no ser demasiado felices que las que dicen ser muy
felices.

La peste, la muerte, la cadena de suministro, las largas colas en la oficina de
correos, el colapso de muchos aspectos de la sociedad civil, todo ello podria tener
un papel en esa estadistica. Pero en su clasico estudio de 1951 sobre la clase media
gue trabaja en las oficinas, el sociélogo C. Wright Mills observé que “aunque el
trabajador de cuello blanco moderno no tiene una filosofia articulada del trabajo, sus
sentimientos al respecto y sus experiencias en él influyen en sus satisfacciones y
frustraciones, en todo el tono de su vida”. Recuerdo que una amiga dijo una vez
que, aunque su marido no estaba deprimido, odiaba su trabajo, y que eso era
efectivamente como vivir con una persona deprimida.



Tras el ultimo informe sobre el empleo, el economista y columnista del Times Paul
Krugman calculé que la confianza de la gente en la economia era unos 12 puntos
menor de lo que deberia haber sido, considerando que los salarios habian subido. A
medida que la pandemia se prolonga, o bien las cifras no son capaces de cuantificar
lo mal que se han puesto las cosas, o bien la gente parece haberse convencido de
gue las cosas estan peor de lo gue realmente estan.

No es solo en los datos donde las palabras “satisfaccién laboral” parecen haberse
convertido en una paradoja. También esta presente en el ambiente cultural que gira
en torno al trabajo. No hace mucho, una joven editora a la que sigo en Instagram
respondié una pregunta que alguien le habia hecho: ;Cual es el trabajo de tus
suefos? Su contestacidn, una agil y excéntrica réplica en internet, fue que ella no
“sofaba con trabajar”. Sospecho que es ambiciosa. Sé que es excelente para
entender el espiritu de esta época.

Esta en el aire, esta antiambicidon. Hoy en dia, es facil hacerse viral apelando a un
presunto letargo general, sobre todo si se tiene la habilidad de inventar esos
aforismos languidos e irénicos que se han convertido en la versién de esta
generacién de la escena en Enredos de oficina en la que se destruye una impresora.
(La pelicula se estrend en 1999, en medio de otro mercado laboral en llamas,
cuando la tasa de desempleo era la méas baja de los uUltimos 30 afios). “El sexo es
una maravilla, pero jalguna vez has dejado un trabajo que estaba arruinando tu
salud mental?”, decia un tuit, que tiene mas de 300.000 likes. O: “Espero que este
correo no te encuentre. Espero que hayas escapado, que seas libre” (168.000 likes).
Si el ajustado mercado laboral estd dando a los trabajadores de salarios bajos una
muestra de movilidad ascendente, muchos oficinistas parecen estar concibiendo sus
trabajos mas como la forma en que siempre han hecho muchas personas de clase
trabajadora: como un simple trabajo, jun sueldo para pagar las cuentas! No como la
suma total de un nosotros, no como una identidad.

Incluso los abogados de élite parecen estar perdiendo el gusto por el acelere laboral.
El aflo pasado, Reuters informd de una inusual oleada de deserciones en los grandes
bufetes de Nueva York, y seflalé que muchos de los abogados habian decidido
aceptar un recorte salarial con tal de trabajar menos horas o trasladarse a una zona
mas barata o trabajar en tecnologia. También esta ocurriendo en las finanzas: en
Citi, segun la revista New York, un analista escribié en un chat “odio este trabajo,
odio este banco, quiero saltar por la ventana”, lo que obligé a Recursos Humanos a
verificar su salud mental. “Esta es una opinién consensuada”, explicé el analista a



Recursos Humanos. “Asi es como se siente todo el mundo”.

Las cosas se ponen raras cuando los empresarios intentan abordar este
descontento. Desde hace un ano, a los trabajadores de los almacenes de Amazon se
les pide que participen en un programa de bienestar destinado a reducir las lesiones
en el trabajo. Recientemente, la empresa ha sido criticada por la denuncia de que
algunos de sus conductores se ven obligados a rendir tanto que han empezado a
orinar en botellas, y los empleados de los almacenes, de los que se sigue cada
movimiento, viven con el temor de ser despedidos por trabajar con lentitud. Pero
ahora, para esos trabajadores de almacén, Amazon ha introducido un programa
lamado AmaZen: “Los empleados pueden visitar las estaciones AmaZen y ver
videos cortos con actividades de bienestar faciles de sequir, incluyendo
meditaciones guiadas [y] afirmaciones positivas”. Se trata de un programa de
autocuidado de tendencia distopica, en el que la solucidén para el agotamiento del
obrero es... pasar tiempo frente a una pantalla.

El estado de animo cultural hacia la oficina aparece incluso en los programas de
televisién que obsesionan a los trabajadores de las industrias del conocimiento.
Pensemos en Mad Men, una serie ambientada en el apogeo econdmico de finales de
la década de 1960. Era una serie que encontraba que el trabajo era romantico. No
me refiero a los romances de oficina. Me refiero a que los personajes estaban
enamorados de su trabajo (o, a veces, furiosamente desencantados, pero eso
también es una pasién). Mas que eso, sus carreras y los pequenos dramas de su
trabajo diario —las presentaciones a los clientes, la politica de la oficina— daban
sentido a sus vidas. (Al final de la serie, Don Draper fue a un centro turistico que se
parece mucho a Esalen para encontrar el sentido de la vida, y medité de forma
transformadora... hasta lograr una campafa publicitaria para Coca-Cola).

Peggy Olson, la esforzada agente publicitaria en ciernes del programa, se ha
convertido recientemente en la santa patrona de los que renuncian. Una imagen
suya aparece con frecuencia ilustrando articulos sobre gente que deja su trabajo, a
veces en forma de GIF. En ella, Olson lleva gafas de sol y una caja de materiales de
oficina. Tiene un cigarrillo colgando de la boca, a un lado, con toda seguridad en si
misma. Pero en realidad, en esa escena no esta renunciando. Por el contrario, se
dirige a un nuevo y mejor trabajo en otra agencia. Su arrogancia proviene de la
ambicién, no de la renuncia.



Ese programa se emitié entre 2007 y 2015, en el punto algido de lo que a veces se
denomina cultura del ajetreo (y del optimismo de la era Obama). Por aguel entonces
—justo antes, durante y después de una recesion global que destrozé la psique— el
trabajo habia traicionado a grandes franjas de la poblacién, pero muchos (al menos
los que estaban mejor situados, para los que la economia se recuperé mucho mas
rapido) tomaron eso como inspiracién para trabajar mas duro, para cortocircuitar los
problemas del empleo con el espiritu empresarial, o los suefios de este. jCrea una
empresa! jConstruye una marca! jConviértete en una jefa! (Una palabra que solia
ser un cumplido, no un insulto).

Ahora, los domingos por la noche son para Succession, un gustado y sombrio drama
laboral de los nihilistas aflos post-Trump. En esa serie, cuya tercera temporada llegé
recientemente a su fin, el trabajo es una fuerza corruptora. La familia Roy se arruina
no por su dinero, sino por su deseo colectivo de dirigir un conglomerado. La
ambicién pervierte el amor entre padre e hijo, marido y mujer, hermano y hermana.
Incluso los luchadores que empezaron desde abajo en la serie estan arruinados a
causa de sus trabajos. Es una tragedia griega filtrada a través del momento actual,
en la que cada pequena labor ocurre en el capitalismo tardio, y todos los trabajos
son trabajos que conducen al desgaste laboral.

Cuando termind Succession, los oficinistas de Estados Unidos se levantaron del sofa
y apagaron la televisién. Se durmieron pensando en el maltrato psicolégico que los
Roys se infligen unos a otros y a sus subalternos de la empresa Waystar Royco, y
luego se fueron a sentar en el mismo sofa el lunes por la mafiana.

Es importante reconocer que algunas personas han reaccionado a este momento
volviéndose menos cinicas ante las posibilidades del trabajo. El mundo en general es
cada vez mas oscuro: el cambio climatico, el desmoronamiento de la democracia.
Parece imposible cambiarlo. ;Pero el trabajo? El trabajo podria cambiar. Una
generacion idealista se ha puesto a exigir un mundo utépico, a escala local, en sus
pequefas Feliciudades. Mas diversidad, méas atencién al racismo estructural,
mejores horarios, mejores limites, mejores politicas de permisos, mejores jefes.

En algunas empresas, por fin parece que las viejas jerarquias se estan trastocando,
y que los mejor pagados tienen un poco de miedo a sus subordinados, en lugar de lo
contrario. (Nadie siente mucha simpatia por los directivos, y es cierto que, como dijo
una vez Don Draper a Peggy Olson, por eso te dan dinero. Pero dirigir una empresa
en los ultimos afos ha sido su propio reto particular).



Enfrentados a este mundo, muchos jévenes con opciones profesionales quieren ser
solidarios con sus colegas en lugar de subir la escalera por encima de los demas. El
sentido que antes encontraban en el trabajo lo encuentran ahora en tratar de
mejorar el propio espacio laboral. En Authentic, una consultora demécrata, algunos
miembros del personal sindicalizado se niegan a trabajar en un contrato al servicio
de la senadora Kyrsten Sinema porque no comulgan con sus valores. El personal
sindicalizado del Center for American Progress, una organizacién que suele servir de
canal de acceso a codiciados puestos en las administraciones presidenciales
demécratas, amenazé con una huelga a mediados de febrero exigiendo un aumento
de salarios. Algunos miembros del personal del Congreso han iniciado el proceso de
formaciéon de un sindicato.

Ahora trabajo en un sitio de noticias digital que esta sindicalizado; me maravilla el
hecho de tener un trabajo con un titulo como el de “editora general” y ademas todos
los beneficios que conlleva la pertenencia a un sindicato. En Google, hogar de las
oficinas de lujo y las comidas gratuitas, se formé un sindicato a principios de 2021,
integrado por 400 ingenieros altamente remunerados. Las clases directivas
profesionales —como llamaron peyorativamente los partidarios de Bernie Sanders a
esa porcién de la fuerza laboral de cuello blanco— estan en pleno desarrollo de una
conciencia de clase.

Por eso, algunas de las oficinas mas prestigiosas se estan organizando, y los
universitarios representan una porcidn mayor del pastel sindical que nunca, gracias
en gran medida al crecimiento de los sindicatos de profesores. Pero la afiliaciéon a los
sindicatos, en general, estd en su punto mas bajo. Los empleados de los almacenes
de Amazon votaron en contra de la sindicalizacién en Alabama el aflo pasado. (Una
junta federal de revisién determindé que Amazon habia presionado indebidamente a
los miembros del personal contra la formacién de un sindicato, y ordené una nueva
votacién, que tendra lugar en cinco semanas). Es posible que los trabajadores de
Amazon acaben votando para unirse a un sindicato. Los empleados de Starbucks
también estan iniciando el proceso. Pero, de alguna manera, las protecciones en el
lugar de trabajo todavia parecen correr el peligro de convertirse en un articulo de
lujo mas que acumulan los privilegiados.

Quiza no haya mejor ejemplo de ello que lo que pasé en Goldman Sachs el afio
pasado. Los banqueros juniores de San Francisco se sentian alienados por sus largas
horas, lo que consideraban un salario bajo y la falta de subsidios para ordenar
comida a domicilio mientras trabajaban desde casa. Hicieron una presentacion



formal a los altos ejecutivos de su oficina, basdndose en los datos de la encuesta
que recopilaron y que mostraban, por ejemplo, que tres cuartas partes de ellos se
sentian victimas de abusos en el lugar de trabajo. Fue algo asi como una accion
colectiva de la futura élite estadounidense.

Uno de los principales organizadores fue, como informé Bloomberg, el hijo del
vicepresidente de TPG Capital, una empresa de capital privado. Su padre, criatura
de la época anterior, cuando comenzé a trabajar lo hizo para Michael Milken en
Drexel Burnham Lambert, el famoso banco de inversidon competitivo (y corrupto).

La adquisicidon hostil del hijo funciond. Los analistas de Goldman obtuvieron un
aumento de casi un 30 por ciento de su salario base. La revista New York reportd
que, aunque al menos cinco de los 13 analistas del grupo de protesta en San
Francisco ya habian abandonado Goldman (cuatro eran mujeres de color), el banco
no estaba teniendo dificultades para reclutar a estudiantes universitarios para la
siguiente generacion de analistas.

El aumento de Goldman es un recordatorio de un hecho frio y duro. Uno que se
explica en la primera frase de ;Qué hace la gente todo el dia?, el cuento infantil de
Richard Scarry: “Todos vivimos en Feliciudad y todos somos trabajadores.
Trabajamos duro para que haya suficiente comida, casas y ropa para nuestras
familias”. En realidad, el trabajo consiste principalmente en ganar dinero para vivir.
Y luego tratar de ganar un poco mas. Una historia aburrida y antigua. El futuro del
trabajo podria parecerse mas a su pasado de lo que se reconoce.
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