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L os ricos estdn més contentos que nunca. Las principal es economias estan creciendo, 10s riesgos de colapsos
financieros parecen bgjos, Trump redujo los impuestos, |os precios de las empresas en las Bolsas de valores
estan por las nubesy, por lo tanto, las fortunas de sus duefios y directivos también. Por todo esto, en lareunién
anual del Foro Econdmico Mundia que acaba de terminar en Davos (Suiza), el ambiente entre los ricos que alli
asisten fue de euforia. Pero de una euforia angustiada, ansiosa. Saben que hay algo que no esta bien. O, mejor
dicho, muchas cosas no estén bien.

Lalistaes conociday los cientificos y analistas que van a Davos la recordaron hasta la saciedad. Cambio
climatico, guerras, pobrezay desigualdad, descontento social, terrorismo, ciberataques, malos lideres politicos y
todo lo demés. No esta claro de donde vendra la mala noticia que acabara con la bonanza, ni cuando. Tampoco
es seguro que llegue. ¢Quién sabe? Quizéas no ocurra la catastrofe que descarrile este tren.

Uno de los temas que domind esta reunion anual del Foro fue el de lainteligencia artificial. Para Sundar Pichai,
el jefe de Google, “lainteligenciaartificial (I1A) nosvaasalvar, no adestruir. Es probablemente lo més
importante en lo que la humanidad jamés ha trabajado. Creo que la | A tendra un efecto mas profundo que la
electricidad o el fuego”. Casi nada.

El optimismo de Picha no es compartido por Jack Ma, el fundador de AliBaba, |a gigantesca empresa china que
es el rival més acérrimo de Amazon. En Davos, Madijo: “Lainteligencia artificial y el big data son una amenaza
paralahumanidad. LalA debe apoyar alos seres humanos. La tecnologia siempre debe hacer cosas que
empoderen ala gente, no que lainhabiliten”. Cabe sefidlar que Google y AliBaba son dos de las empresas lideres
en este campo Yy estan entre las que mas invierten en el desarrollo de inteligencia artificial.

Una de las sorpresas de la reunion la provoco el milmillonario inversionistay filantropo George Soros. Para €,
las empresas de tecnol ogia de informacion constituyen una grave amenaza contra la cual 1os Gobiernos deben
actuar de manerafirme e inmediata. “ Estas empresas a menudo han desempefiado un papel innovador y
liberador. Pero a medida que Facebook y Google se han convertido en monopolios cada vez mas poderosos, se
han vuelto obstaculos paralainnovacion”, dijo Soros. Y continud: “Las empresas obtienen sus ganancias
explotando su entorno. Las compariias minerasy petroleras explotan el ambiente fisico; las empresas de medios
sociales explotan el entorno social. Esto es especia mente nefasto porque las empresas de medios sociales
influyen en como las personas piensan y se comportan sin que ellas siquieralo sepan. Esto tiene consecuencias
adversas de largo alcance para el funcionamiento de la democracia, particularmente en laintegridad de las
elecciones... Facebook tardd ocho afiosy medio en llegar atener mil millones de usuariosy lamitad de ese
tiempo en afadir mil millones més. A este ritmo, en menos de tres afios Facebook se quedara sin gente ala que
convertir en usuarios... Facebook y Google controlan efectivamente més de lamitad de todos |os ingresos por
publicidad en Internet... Laexcepciona rentabilidad de estas compafiias se debe a que no pagan por el contenido
de sus plataformas. Ellos afirman que, simplemente, estan distribuyendo informacion. Pero € hecho de que sean
casi monopolios los convierte en servicios publicosy por ello deberian estar sometidos a regulaciones mas
estrictas, dirigidas a preservar la competencia, lainnovacion y € acceso universal, justo y abierto”.

Pero a Soros no solo le preocupan | os efectos de estas empresas sobre la competenciay lainnovacién. También
aprovecho € Foro de Davos para denunciar su impacto en nuestras mentes y conductas: “Las empresas de
medi 0s sociales engafian a sus usuarios manipulando su atencion y dirigiéndola hacia sus propios fines
comerciales. Deliberadamente promueven la adiccion alos servicios que brindan. Esto puede ser muy dafino,
especia mente paralos adolescentes. Més aln, algo también muy dafiino, y tal vez irreversible, le esta
sucediendo ala atencion humanaen laeradigital. Y no es solo la distraccion o la adiccidn que estas empresas
estimulan; también inducen alas personas a renunciar a su autonomia de pensamiento, lo cual las hace méas
vulnerables a ser manipuladas politicamente”.



Muchos reaccionaron contra estas denuncias de Soros y otros | as aplaudieron. Un gecutivo de unade las
mayores empresas en este campo me dijo gue, en su opiniodn, Soros exagera, aungue reconocio que algunos
problemas que menciond son reales. “Pero nosotros mismos los vamos a solucionar”, afirmé, “y s no lo
hacemos nosotros 1o van a hacer los Gobiernos. Y eso sera peor paratodos’.

El impacto de |as tecnologias digitales se va a acentuar y expandir. Antes, las empresas necesitaban capital
financiero, capital humano, capital tecnoldgico y capital reputaciona paratener éxito. Dinero, gente, tecnologia
y buenareputacién. De agui en adel ante también necesitaran de capital digital. Esta también es unatecnologia.
Pero, tal como estamos descubriendo, sus usos y consecuencias son alin muy inciertos.
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