L ainteligencia artificial espiala comida quetiramosala basura
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Una cadena de hoteles instal 6 una camara en sus contenedores de basura para espiar y saber qué tiran los
huéspedes. Resulta que sus cruasanes del desayuno son demasiado grandes. Muchos terminan en labasura... y
consigo parte de las ganancias.

Un supermercado puede ver de repente, oculto en sus propios datos de venta, que las cebollas amarillas no se
venden tan rapido como las moradas y es més probable que terminen en la basura.

El cerebro detras de estos dos esfuerzos:. lainteligencia artificial.

Esto es parte de unaindustria emergente que intenta ganar dinero con un problema humano sin sentido: la
enorme cantidad de alimentos sin consumir que va de los supermercados y restaurantes al basurero. La mayoria
del alimento, si no es compostado, termina en tiraderos donde se descompone y envia a la atmaésfera potentes
gases de efecto invernadero que calientan el planeta.

Aqui nace una nueva oportunidad de negocio. Una compahia llamada Winnow ha desarrollado la herramienta de
inteligencia artificial gque espiala basura de |os restaurantes. Otra empresa, Afresh, resume datos de los
supermercados para buscar diferencias generadoras de desperdicio entre |o que unatienda abastecey lo que la
gente compra.

Lainteligencia artificial tiene una huella ambiental propia. Analizar cantidades enormes de datos requiere
cantidades enormes de electricidad. Ni siquieralainteligencia artificial puede (todavia) alterar las expectativas
del cerebro humano en las sociedades modernas e industriales. una abundancia de aguacates frescos en el
supermercado durante todo el afio, una variedad cada vez mayor de diminutos vasos de plastico de yogur y
bandejas repletas de nachos en los menus de la hora feliz.

El desperdicio de alimentos es un gran problema

L as dos compariias son parte de una industria emergente que intenta abordar un problema generado por la
industria alimentaria moderna. En Estados Unidos, un tercio del alimento que se cultiva nunca se consume.
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Globamente, 1.000 millones de toneladas métricas de alimento se desperdiciaron en 2022, segin el Programade
las Naciones Unidas para el Medioambiente. El desperdicio de comidarepresentaentreel 8y el 10 por ciento de
las emisiones de gases de efecto invernadero, casi equivalente alas emisiones de lasindustrias de laaviacion y
los envios combinadas.

Marc Zornes, cofundador de Winnow, organizacion que trabaja con restaurantes, hoteles y servicios de comida
institucionales, sefia 6: “Es un problema que literalmente desaparece de nuestra vista’.

También contribuyen a problema las etiquetas confusas de “fecha de caducidad” y “fecha de consumo
preferente” en los productos alimentarios, pues a final provocan que alimentos perfectamente comestibles sean
tirados ala basura.

Algunos super mer cados hacen la diferencia

Algunas sefiales de progreso surgen de un grupo de cadenas de supermercados que voluntariamente asumieron el
compromiso de reducir el desperdicio de alimentos en sus operaciones en el oeste de Estados Unidosy Canada.
Entre 2019 y 2022, las ocho cadenas gque son parte del Proyecto de Compromiso de Desperdicio de Alimentos de
la Costadel Pacifico reportaron una reduccion del 25 por ciento en sus volimenes totales de comida no vendida.

También reportaron que donaron mas alimento a organi zaciones benéficas y enviaron mas de sus desperdicios a
plantas de compostaje, que son escasas, en lugar de vertederos.

Dana Gunders, directora gjecutiva de Refed, una organizacion de investigacion y activismo que rastrea |l os datos
del proyecto voluntario, exprest: “Eso demuestra que la meta nacional de recortar alamitad el desperdicio de
alimento para 2030 de verdad podria ser posible, pero necesitariamos un aumento dramatico en las acciones en
todos los sectores del sistema de alimentos para que eso ocurra’.

En la actualidad, hay muchas herramientas nuevas para ayudar alos minoristas a disminuir el desperdicio.
Algunas empresas emergentes, como Apeel y Mori, ofrecen recubrimientos parafrutasy verduras frescas que
impiden que se echen a perder tan rgpido. Una aplicacion llamada Flashfood conecta a clientes con alimentos
rebajados en tiendas de abarrotes, parecido a Too Good to Go, lacual pone en contacto a clientes con
restaurantes y bodegas que venden el sobrante de comida a un precio con descuento.

¢cCuantos huevos esta semana?

Latecnologia de Afresh procesa alrededor de seis afios de datos de ventas de cada producto en la seccion de
alimentos frescos de unatienda de viveres con la que trabaja. Su herramienta de inteligencia artificial puede
predecir cuando la gente compra aguacates y a qué precio. Puede combinar eso con datos sobre qué tan rapido se
echan a perder l0s aguacates y ademés aconsejar cuantos aguacates tener en existencia.

Si latemporada de pintar huevos de Pascua suele generar mayores ventas de huevos, puede calcular cuantas
cajas mas de huevos la tienda deberia ordenar y también cuantos pimientos més, ya que los compradores
generamente preparan tortillas con los huevos adicionales que tienen en casa.

Matt Schwartz, cofundador de Afresh, comentd que, aunque es probable que un gerente de tienda experimentado
sepaesto, lainteligencia artificia ofreceriainformacion mas precisa sobre muchos mas productos. Por jemplo,
podriarecomendar que €l gerente ordene 105 cajas de huevo la semana previa ala Pascua, en lugar de 110.
Schwartz puntualizo: “Cada cajaimporta’.



Suzanne Long, la directora de sustentabilidad y transformacion de Albertson’s, compafiia que usa latecnologia
de Afresh, manifestd que, ademés, |os gerentes experimentados son cada vez menos comunes. Long menciono:
“Lo quelainteligencia artificial esta haciendo es darnos precisién. No solo dice: ‘ Necesito hacer un pedido de
cebolla’, sino ‘de este tipo de cebolla”.

Long relatd que la cadena ha reducido el desperdicio de comida, pero declind dar a conocer qué tanto.
Este robot no hurga en los basur er os

Winnow instala cdmaras arriba de |os contenedores de basura en las cocinas de |os restaurantes. Las imagenes
son ingresadas a un algoritmo que puede reconocer la diferencia entre media cacerola de lasafa (valiosa) y una
cascara de platano (no tanto). Un grupo de hoteles Hilton que implementd hace poco la herramienta se dio
cuenta de que muchas de las piezas de panaderia de |os desayunos eran demasiado grandes, y también que es
comun gue los comensales no se terminen los frijoles horneados.

Refed, €l grupo de investigacion, descubrié en sus calculos de 2022 que el 70 por ciento de lacomida
desperdiciada en los restaurantes es la que se queda en |los platos, o que demuestra la necesidad de reconsiderar
los tamarios de las porciones.

Zornes, de Winnow, trabaja principal mente con hoteles y cafeterias. Calcula que los restaurantes desperdician
entreel 5y el 15 por ciento de los alimentos que compran. “Este es un problema obvio que todos conocen. Es
evidentemente un problema que no estamos solucionando”, concluyo.
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